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Godisnje izvjesce Uprave o stanju Drustva za 2017. godinu

| Izvjes¢e Uprave

Drustvo Odasiljaci i veze d.o.0. vodedi je hrvatski odasiljatelj televizijskih i radijskih programa, prijenosa slike,
zvuka, podataka i pruzatelj multimedijskih usluga. Drustvo je u 2017. godini zabiljeZilo rast klju¢nih financijskih i
operativnih pokazatelja, a uz nastavak ulaganja u infrastrukturu obavilo je i opseZne pripreme za organizacijski
preustroj i transformaciju Drustva.

Predanost nasih djelatnika kvaliteti usluge, operativnoj izvrsnosti i ouvanju povjerenja korisnika omogudilo nam
je ostvarivanje dobrih poslovnih i financijskih rezultata ali i ostvarenje koristi Siroj drustvenoj zajednici. Uz
profitabilno poslovanje u 2017. ostvarili smo napretke i poboljSanja u bilan¢noj strukturi povecanjem vlastitog
kapitala i smanjenjem obaveza, kao i poboljSanja u strukturi i kvaliteti imovine Drustva. Pojacali smo napore u
pripremi ponude novih inovativnih usluga, pronalasku novih trzZista, i optimalizaciji troskova poslovanja.

Ostvareni poslovni prihodi u 2017. godini su stabilni i iznose 219,7 mil. kn. U odnosu na planirane poslovni
prihodi vedi su za 0,3%, a u usporedbi sa 2016. godinom smanjeni su za 3%.Dobit Drustva prije oporezivanja u
2017. godini iznosi 38,8 mil. kn, a nakon oporezivanja 31,2 mil. kn. Ostvarena dobit nakon oporezivanja za 10,1%
viSe je od planirane dobiti, ali i 13,3% manja u odnosu na 2016. godinu.

Najznacajnije poslovne aktivnosti Drustva imati ¢e ucinke i u godinama koje dolaze:
NP-BBI program

Povezujuci svoju misiju sa potrebama Sire zajednice proveli smo pripreme za provedbu , Nacionalnog programa
razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes
za ulaganja, kao preduvjet razvoja pristupnih mreza sljedec¢e generacije (NGA)“ (NP-BBI program). Prema svom
utjecaju na regionalni razvoj kao i veli¢inom investicije (770.640.000 kn.), NP-BBI program jedna od
najznacajnijih poslovnih inicijativa Drustva jos od njenog nastanka. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture,
dana je ekspertna podrska u postupku notifikacije NP-BBI programa, sto je rezultiralo pozitivnom Odlukom
Europske komisije o uskladenosti Programa s pravilima drzavnih potpora (eng. State-aid clearance). Pripremana
je i Studija izvodljivosti s analizom troskova i koristi ovog projekta koja ¢e u 2018 biti dopunjena.

Svjetlovodna infrastruktura i prijenosne mreze

U sklopu daljnjeg razvoja svjetlovodne mreZe tijekom 2017 na trasi Zagreb-Split, izgradena je aktivna DWDM
mreZa i redundantno su povezana dva najveca hrvatska grada po "dual vendor'" principu. Time je uz tu trasu
omoguceno i redundantnog spajanje svih gradova: Karlovca, Ogulina, Gospica, Knina. Prijenosni kapaciteti iz
navedenih gradova tako su ve¢ su ponudeni trzistu. Osim dodatnih prihoda ova inicijativa od strateske je vaznosti
jer uz dodatne prihode, omogucuje plasman dodatnih usluga u razvoju (WiFi spotovi, MPLS mreze i sl.) Tijekom
2017. jedan on najvaZnijih OiV-ovih infrastrukturnih objekata — Ucka, takoder je povezan sa svjetlovodnim
vodovima $to predstavlja pripremu za ocekivani porast potreba trZista za kapacitetima. Pove¢anim intenzitetom
nastavljene su prodajne i druge aktivnosti vezane uz svjetlovodnu infrastrukturu koja je u cijelosti obuhvacena
Projektom objedinjavanja svjetlovodne infrastrukture u trgovackim drustvima u veéinskom vlasniStvu Republike
Hrvatske (NN 46/2013).

Odrzavanje i rekonstrukcija mobilnih mreza

Pocevsi od travnja 2017. OiV pruza cjelovitu uslugu odrZavanja Tele2 mobilne mreZe, Sto ukljucuje preventivno
i korektivno odrzavanje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i cjelokupne mreze mobilnog operatera
TELE2 na podrudju cijele Republike Hrvatske. OiV je u razgovoru i sa ostalim teleoperaterima kojima nudi istu
uslugu.

0B-31/0/17 Stranica 3/25



Godisnje izvjesce Uprave o stanju Drustva za 2017. godinu

Odasiljanje televizijskih i radijskih programa

Nastavljeno je redovno odasiljanje programa HRT-a, RTL Televizije i Nove TV u multipleksima A, B, te svih drugih
nacionalnih, regionalnih i lokalnih televizijskih programa u MUX-u D, kao i odasiljanje televizijskih i radijskih
programa putem satelita. Smetnje iz Italije i nadalje predstavljaju problem u prijamu hrvatskih TV i radijskih
programa na cijelom priobalnom podrucju od Istre do Dubrovnika te na otocima.

Odasiljanje PayTV programa u MUX C&E komercijalnog naziva ,,evotv” od 30. lipnja 2017. godine prosireno je sa
17 na novih 6 lokacija, a od 31. kolovoza 2017. jos jednom novom lokacijom, ukupno na 24 odasiljacke lokacije,
¢ime je pokrivenost povecana na priblizno 92.5% stanovnistva RH.

DAB+

OiV je tijekom 2017. godine pokrenuo inicijativu uvodenja digitalnog radija DAB+ u RH. Dana 20.11.2017. u
suradnji s HAKOM-om i AEM-om pokrenuto je testno odasiljanje DAB+ radija s odasiljackih lokacija Ucka,
Mirkovica, Sljeme i Ivanscica. Podrucje pokrivanja obuhvaéa grad Zagreb i Zagrebacku Zupaniju, Krapinsko-
zagorsku, Varazdinsku i Medimursku Zupaniju, dio Karlovacke i dio Sisacko-moslavacke Zupanije te Primorsko-
goransku i Istarsku Zupaniju s dosegom od preko 2 milijuna stanovnika.

Integirani sustav za ranu detekciju poZara

Tijekom 2017 godine u suradnji s Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita razvijen je
jedinstveni i inovativan proizvod rane detekcija Sumskih poZara, predikciju Sirenja poZara i integriranih
komunikacijska usluga, koji je pocetkom 2018 stavljen u komercijalnu upotrebu, a uklju¢uje 46 lokacija duz
Jadranske obale.

Usluge u profesionalnoj pokretnoj mrezi (PMR)

Izgradnja profesionalne pokretne mreze (PMR) bazirane na DMR Tier lll tehnologiji zapoceta u treéem
tromjesecju 2016. nastavljena je i u 2017. godini te su uspjesno izvrsene sve planirane montaze baznih postaja i
druge mrezne opreme. Od ukupno predvidene 54 bazne postaje iz prve faze izgradnje mreze, u rad su pustene
43 bazne postaje. Unatoc pojacanim prodajnim aktivnostima, ocekivani porast boja korisnika izostao je.

Multimedijske usluge

Nastavak Sirenja multimedijskih usluga predstavlja jedan od strateskih ciljeva Drustva. Trzisni potencijal za
Sirenje prepoznat je u podrucju HbbTV i OTT usluga. Uz nastavak pruzanja postojecih multimedijskih usluga IPTV-
a i Playout-a dugogodi$njim korisnicima QiV-ovih usluga, s nakladnikom Nova TV pocetkom rujna 2017. godine
potpisan je ugovor o pocetku pruzanja HbbTV usluga.

OiV djeluje na trzistu kao pruzatelj komercijalnih OTT usluga od 2015. godine, a tijekom 2017. godine na OTT
tehnoloskoj platformi registrirano je preko 140.000 novih korisnika te je ukupan broj registriranih krajnjih
korisnika veci od 400.000.

Sukladno misiji i zacrtanim strateskim ciljevima Drustvo primjenjuje integrirani sustav upravljanja u skladu sa
zahtjevima I1SO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom, ISO 14001 Sustav upravljanja zastitom okolisa, OHSAS 18001
Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu. Integrirani sustav upravljanja je dopunjen s ISO 50001
Sustavom upravljanja energijom. S obzirom na specifi¢nost usluge i ograniceni broj kupaca, posebna pozornost
posvecuje se suradnji i odnosima s kupcima, u cilju postizanja obostrane ekonomske koristi.

Drustvo je osnivac i 100% vlasnik drustva Odasiljaci i veze BH d.o.0. sa sjediStem u Sarajevu, Bosna i Hercegovina.
Kako je drustvo osnovano u 2015. godini te nije ostvarilo znacajne rezultate poslovanja koji bi znacajno utjecali
na konsolidirani financijski polozaj i konsolidirani rezultat poslovanja Drustva, iz tog razloga, Drustvo nije
sastavljalo konsolidirane financijske izvjestaje za 2017. godinu.
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2. Djelatnost i polozZaj Drustva

| Institucionalni okvir

Drustvo je u resoru Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, a prema djelatnosti pod Upravom zracnog
prometa, elektronic¢kih komunikacija i poste.

U obavljanju djelatnosti nadlezna su sljedecéa regulatorna tijela:

Q
Q

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje u tekstu HAKOM)
Agencija za elektronicke medije (dalje u tekstu AEM).

Pravni okvir

Pravni okvir na kojem se zasniva i koji utjece na djelatnost Drustva Cine sljedeci zakoni:

oooo

Zakon o elektronickim komunikacijama, NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14, 72/17
Zakon o elektronickim medijima, NN 153/09, 84/11, 94/13, 136/13

Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji, NN 137/10, 76/12, 78/16, 46/17, 73/17

zakoni iz podrucja prostornog uredenja i gradnje.

Djelatnost

Prema klasifikaciji djelatnosti nadlezne agencije HAKOM — Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
Drustvo je kao operator registrirani za obavljanje sljedecih djelatnosti:

o0 OO0 OO0

Davanje pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
Davanje u najam elektronic¢ke komunikacijske mreze i/ili vodova

Usluga prijenosa slike, govora i zvuka putem elektronic¢kih komunikacijskih mreza (Sto iskljucuje usluge
radiodifuzije)

Usluga upravljanja multipleksom u radiodifuziji

Usluge prijenosa, odasiljanja i/ili prijama slike, govora, zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan
prijam u javnosti u zemaljskoj radiodifuziji

Usluge u satelitskoj sluzbi

Usluge u privatnoj pokretnoj mrezi (PMR).

Tijela Drustva

Odasiljaci i veze d.0.0. su u 100 % — tnom vlasniStvu Republike Hrvatske.

Trgovacko drustvo Odasiljaci i veze d.o.0. osnovano je lzjavom o osnivanju kao samostalno drustvo s
ogranicenom odgovornoscu, dana 16. travnja 2002. godine, a nastalo je podjelom Javne ustanove Hrvatska
radiotelevizija na dva subjekta: Hrvatsku radioteleviziju i Odasiljace i veze d.o.o.
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@upéTlNA

WDZORNI ODBOR

WP RAVA

Slika 2-1 Tijela Drustva

Temeljem Zakona o trgovackim drustvima i Izjavom o osnivanju drustva Odasiljaci
i veze d.o.o. tijela Drustva cine Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstina
imenuje i opoziva Nadzorni odbor. Nadzorni odbor Drustva ¢ine Cetiri ¢lana. Tri
¢lana Nadzornog odbora bira Skupstina, a jednog clana izabiru zaposlenici
Drustva. Temeljna ovlast Nadzornog odbora je stalni nadzor vodenja poslova
Drustva te imenovanje ¢lanova Uprave. Uprava je duzna i ovlastena poduzeti sve

radnje i donositi sve odluke potrebne za uspjeSno vodenje poslova Drustva, Sto izmedu ostalog podrazumijeva
donosenje odluka radi ostvarivanja poslovne strategije, planova i programa rada i razvoja. Clan Uprave - direktor
zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno.

Skupstina:

O Vlada Republike Hrvatske koju zastupa Ministar mora, prometa i infrastrukture

Nadzorni odbor:

Ante Grbac

Ante Plazoni¢
Marinko Jurcevi¢
Marijan Pavi¢

oo0oo

Uprava:

U Mate Botica

SEKTORI
[EDJELI

[EDJELNEJEDINICE

Slika 2-2 Ustrojstvena struktura

Predsjednik Nadzornog odbora

Zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Clan Nadzornog odbora

Clan Nadzornog odbora, predstavnik zaposlenika

Clan Uprave — direktor

Temeljni oblik ustroja rada unutar Drustva su ustrojstvene jedinice za
operativne sustave pruZanja usluga iz podruéja telekomunikacija u
nepokretnim mrezama kao i uporabom radiofrekvencijskog spektra, pruzanja
usluga projektiranja i nadzora u svezi s gradnjom i postavljanjem
telekomunikacijskih objekata, izradbe projekata iz podrucja elektrike i
elektronike, usluga montaZe, odrZavanja i umjeravanja telekomunikacijske
opreme, te obavljanje zajednickih poslova za potrebe Drustva. Tijekom 2017

pripremana je reorganizacija koja je i implementirana u veljaci 2018.
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3. Kljucni financijski pokazatelji

POKAZATEUI 2016. 2017. USPOREDBA
Poslovni prihod 226.563.246 219.733.778 97,0
Ukupan prihod (poslovni + financijski) 228.802.266 221.542.985 96,8
Poslovni rashod 180.278.720 181.079.134 100,4
Materijalni troskovi 52.305.178 56.285.357 107,6
Troskovi zaposlenika 55.260.364 56.729.993 102,7
Amortizacija 47.147.774 45.024.815 95,5
Nematerijalni troskovi 25.565.405 23.038.968 90,1
Ukupan rashod (poslovni + financijski) 183.101.065 182.747.604 99,8
Bruto dobit 45.701.201 38.795.381 84,9
Dobit nakon oporezivanja 36.056.088 31.249.205 86,7
EBIT 46.284.526  38.654.645 83,5
EBITDA 93.432.300 83.679.460 89,6
Kratkotrajna imovina 97.783.832 89.342.495 91,4
Zalihe 12.750.053 11.906.132 93,4
Potrazivanja 46.116.112 41.757.024 90,5
Novac 5.802.789 10.165.225 175,2
Dugotrajna imovina 288.921.853 280.357.507 97,0
Ukupna imovina=aktiva 397.753.154 380.007.678 95,5
Vlastiti kapital 138.568.200 138.568.200 100,0
Ukupno kapital 295.355.579 326.604.784 110,6
Kratkorocne obveze 52.527.747 24.556.242 46,7
Dugorocne obveze 24.883.877 3.445.490 13,8

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,9 3,6

Koeficijent financijske stabilnosti 0,9 0,8

POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Koeficijent zaduZenosti 0,2 0,1
Stupanj pokrica | 1,0 1,2
Stupanj pokrica I 1,1 1,2

POKAZATELJI AKTIVNOSTI
Koeficijent obrta ukupne imovine 0,6 0,6

Koeficijent obrta kratkotrajne imovine 2,3 2,5

POKAZATELJI PROFITABILNOSTI

Rentabilnost vlastitog kapitala ROE 0,3 0,2
Neto rentabilnost imovine ROA 0,1 0,1
Neto profitna marza 0,2 0,1
EBIT marza 0,2 0,2
EBITDA maria 0,4 0,4

Slika 3-1 Kljucni financijski pokazatelji
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4. Opci ciljevi i bududi razvoj Drustva

Op¢i ciljevi Drustva jesu jacCanje trziSne pozicije razvojem novih usluga te odrZavanje i razvoj elektronicke
komunikacijske infrastrukture i s njome povezane opreme.

Jacanje pozicije u temeljnim djelatnostima i razvoj novih usluga

Ucvrstiti poloZaj vodecega mreZnog operatora u RH na podrucju zemaljske radiodifuzije

Nastaviti prosirivati telekomunikacijske usluge, posebice preko povecanja telekomunikacijskih
kapaciteta u svjetlovodnoj mrezi

Nastaviti Sirenje multimedijskih usluga

Razviti nove usluge

Pratiti potrebe i Zelje kupaca i sukladno tomu promptno reagirati na svim podrucjima, osobito u
telekomunikacijskim uslugama, digitalnoj televiziji, profesionalnim komunikacijama i novim
multimedijskim uslugama

O Kontinuirano raditi na pobolj$anju kvalitete svih usluga.

o000 OO0

Odrzavanje i razvoj elektronicke komunikacijske infrastrukture i s njome povezane opreme

O Odrzati polozaj medu vodecim infrastrukturnim operatorima u RH
U Kontinuirano raditi na odrzavanju i razvoju infrastrukture i unaprjedenju usluga
O Kontinuirano skrbiti o svim aspektima zastite okolisa.

Temeljne smjernice razvoja su inoviranje i prilagodavanje poslovne ponude u skladu s razvojem tehnologije,
zahtjevima trZiSta i potrebama korisnika, jacanje prepoznatljivosti Drustva kao inovativnog mreznog i servisnog
operatora na podrucju elektronickih komunikacija. TeZiste je na pruZanju usluga visoke kvalitete radi odrzanja i
daljnjeg razvoja prepoznatljivosti Drustva kao pouzdanog partnera na zadovoljstvo korisnika.

5. Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Drustvo u svakom podrucju djelatnosti, a osobito na podrucju komunikacijskih sustava, zemaljskog odasiljanja i
multimedije, kontinuirano prati razvoj tehnologije i potrebe trzista, testira, razvija i uvodi nove sustave i usluge
zasnovane na najmodernijim tehnoloskim rjesenjima, ¢ime se prosiruje spektar usluga, postize vecéa efikasnost,
ostvaruju ustede na troskovima upravljanja i odrzavanja sustava, te smanjuje Stetan utjecaj na okolis.
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6. Djelatnost — stanje, osvrt na 2017. i ciljevi za 2018.godinu

Djelatnost Odasiljaca i veza d.o.o. moZe se podijeliti na:

O Odasiljanje televizijskih i radijskih signala

O Multimediju

U Svjetlovodne i mikrovalne komunikacijske sustave
O Profesionalnu pokretnu radio mrezu (PMR)

U Potporne djelatnosti i ostale aktivnosti

Prihodi od usluga u 2017. godini realizirani su uiznosu od 211 mil. kn te ne biljeZe znacajnija odstupanja u odnosu
na prihode iz prethodne godine.

Naziv 2016. godina 2017. godina Usporedba
Prihodi od odasiljanja radijskih i televizijskih programa 144.904.655 138.250.733 95,4
Prihodi od zakupa elektronicke komunikacijske mreze, vodova i infrastrukture 52.062.518 53.645.669 103,0
Prihodi od usluga prijenosa slike, govora i zvuka 9.611.604 8.947.474 93,1
Ostali prihodi od usluga 7.002.153 10.186.884 145,5
Prihodi od usluga - ukupno 213.580.930 211.030.760 98,8
Ostali poslovni prihodi 12.982.316 8.703.018 67,0
POSLOVNI PRIHODI 226.563.246 219.733.778 97,0

Slika 5-1 Prihod po djelatnostima

Glavni ciljevi Drustva u 2018. godini su:

U Povedanje prihoda u odnosu na prihod ostvaren u 2017. godini

U Prosirenje mreza i popunjavanje preostalog kapaciteta u podrucju odasiljanja televizijskih i radijskih
signala

U Nastavak priprema za provedbu programa razvoja nacionalne agregacijske mreze (NP-BBI) i povecdanje
prihoda od zakupa svjetlovodne infrastrukture iz projekta objedinjavanja

QO Akvizicija novih korisnika, nove usluge i poveéanje prihoda u podrudju multimedije

O Nastup na stranim trzistima i trzistima susjednih zemalja s konzultantskim uslugama i uslugama
projektiranja, montaze i odrZavanja sustava digitalne zemaljske televizije.

| Odasiljanje televizijskih i radijskih signala

Digitalna zemaljska televizija — javno dostupni programi — ,free-to-air”

U proteklih desetak godina Drustvo je uloZilo znacajna vlastita sredstva u izgradnju mreza digitalne zemaljske
televizije (DVB-T). lzgradene su tri nacionalne i jedna lokalna mreza (multipleks - MUX) zemaljske digitalne
televizije u DVB-T standardu s MPEG-2 sustavom kodiranja video sadrzaja:

0 MUXA
= Dozvola na 10 godina — vrijedi do 24.4.2019.
= Nacionalno pokrivanje — viSe od 98.5 % stanovnistva
= |skoriSten cijeli kapacitet multipleksa, odasilju se 4 nacionalna programa, od toga 2 opéa programa
HRT-a prema Zakonu o HRT-u.
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4 MuxB

Dozvola na 10 godina — vrijedi do 24.4.2019.
Nacionalno pokrivanje — vise od 96 % stanovnistva
U multipleksu se odasilju 4 specijalizirana programa, a peto programsko mjesto je i dalje prazno.

U MUXD

Dozvola na 10 godina — vrijedi do 21.7.2020.

Nacionalno pokrivanje — vise od 90 % stanovnistva. Odasilju se 3 programa na nacionalnoj razini
Regionalno pokrivanje (D1-D9) — pokrivenost ovisi od regije do regije, a iznosi najmanje 70 %
stanovnistva. Odasilje se 16 programa na regionalnoj razini

Lokalno pokrivanje (izgradene mreze za regije d71, d72 i objedinjenu regiju d44-d45-d46). Odasilju
se 4 programa na lokalnoj razini

U regijama D4, D9, te d72 postoji po jedno slobodno programsko mjesto, a u regijama D6, D7 i d71
postoje po dva slobodna programska mjesta.

O MuxL

Dozvola od 12.9.2014. do 21.7.2020.

Pokrivanje podrucja digitalne regije L-ZA (opcine Zapresié, Bistra, Luka, Jakovlje, Dubravica, Puséa,
Marija Gorica i Brdovec)

Odasilje se jedan televizijski program, a slobodnog kapaciteta ima za jos jedan program.

Nepopunjenost kapaciteta multipleksa B i D i time smanjeni prihod izravno utjeCe na isplativost projekta
digitalnog odasiljanja. TroSkovi pogona mreZa su jednaki bez obzira na popunjenost. Zbog nepopunjenosti
jednog programskog mjesta u multipleksu B Drustvo godisSnje propusta realizirati dodatnih 7,4 mil. kn prihoda.

Oglasavanje, kao glavni izvor prihoda komercijalnih televizija smanjeno je, pa se smanjena profitabilnost i
likvidnost nakladnika odrazava i na Drustvo, jer nakladnici, osobito regionalne i lokalne razine, sve teZe
podmiruju svoje obveze. U narednom razdoblju ocekuje se nastavak ovakvog trenda, pa i prestanak rada
pojedinih nakladnika, Sto moZe imati i negativan utjecaj na popunjenost multipleksa a time i gubitak prihoda tog

segmenta.

Ostali problemi su:

U smetnje od talijanskih odasilja¢a na cijelom obalnom podrucju uz Jadran. U svim mrezama digitalne
zemaljske televizije poseban problem predstavljaju smetnje talijanskih odasiljata koje na cijelom
priobalnom podrucju, od zapadne obale Istre do Prevlake i otoka, onemogucuju kvalitetan prijam svih
hrvatskih programa. Krajem 2013. i tijekom 2014. doslo je do odredenih pomaka, talijanska vlada je uz
zakonodavni okvir usvojila i novi frekvencijski plan. Prvotno je planirano da do kraja 2014. godine
prestanu s radom svi talijanski odasiljaci koji koriste hrvatske frekvencije, a naknadno je taj rok
pomaknut za kraj travnja 2015. godine, pa na kraj 2015. godine, a potom za travanj 2016. godine uz
izraZzen otpor talijanskih nakladnika. Prva gasenja talijanskih odasiljaca uslijedila su tek u studenom 2016.
godine. Tijekom ljeta i pocetkom jeseni 2017. godine neovisnim mjerenjima HAKOM-a i Drustva
utvrdeno je smanjenje smetnji u prijamu televizijskog signala, ali one jo$ uvijek nisu u potpunosti
prestale. Prema mjerenjima Drustva, znac¢ajne smetnje iz Italije prisutne su na kanalu 51 (multipleks A)
u digitalnoj regiji D7 (podrugje Zadarske i Sibensko-kninske Zupanije) te na kanalu 57 (multipleks C —
»evotv”) u digitalnoj regiji D5 (podrucje Istarske i Primorsko-goranske Zupanije). Otvoreno je s Italijom i
pitanje rjeSavanja smetnji na FM radijskim frekvencijama, ali se jo$ uvijek nisu poduzele nikakve
konkretne mjere.

U smetnje od novih LTE mreZa mobilnih operatora HT i VIPnet koje rade na frekvencijskom podrucju 791-
862 MHz (1. Digitalna dividenda). Prijave smetnji su i nadalje ucestale kako operatori pustaju u rad nove
LTE bazne postaje u tom frekvencijskom pojasu. Otklanjanje smetnji obveza je mobilnih operatora u
skladu s HAKOM-ovim rjesenjem od 13. srpnja 2017. godine.
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Strategija prelaska na DVB-T2 sustav odasiljanja

Temeljem medunarodnih sporazuma usvojenih u studenom 2015. godine na svjetskoj radiokomunikacijskoj
konferenciji u Zenevi (WRC-15), frekvencijski pojas 694-790 MHz (tzv. 700 MHz band ili 2. digitalna dividenda),
koji se trenutacno koristi za odasiljanje zemaljske digitalne televizije, biti ¢e prenamijenjen za mreZe pokretnih
komunikacija. Za mreze digitalne zemaljske televizije na raspolaganju ¢e biti podrucje 470-694 MHz, ocekivano
barem do 2030. godine. Zbog toga je krajem 2015. godine u Hrvatskoj zapoceta izrada Strategije u izradi koje
OiV aktivno sudjeluje. Polazne pretpostavke su prelazak s DVB-T na DVB-T2 sustav odasiljanja, s efikasnijim
sustavom kodiranja (najvjerojatnije HEVC), te dodjela frekvencija iz banda 700 MHz operatorima pokretnih
komunikacija okvirno oko 2020. godine.

Digitalna zemaljska televizija —zasti¢ena sustavom uvjetovanog pristupa (CAS) —, pay-TV“

OiV, HPP i HP su temeljem zajedni¢ke ponude na javhom natje¢aju HAKOM-a za upravljanje MUX C i MUX E
mrezama odabrani za operatora mreza. Obje mreZe rade u DVB-T2 standardu sa sustavom kodiranja MPEG-4 i
sustavom uvjetovanog pristupa (CAS) za sadrZaj koji se odasilje i namijenjene su pruZanju usluge naplatne
digitalne zemaljske televizije (PayTV) komercijalnog naziva ,evotv”. Obje mreZe rade na 24 odasiljacke lokacije
s pokrivenoscu od priblizno 92,5% stanovnistva RH dostignutoj u kolovozu 2018. godine.

Kao i kod FTA (free-to-air) DVB-T mreZa postoji problem talijanskih smetnji na obalnom podrucju uz Jadran.

Zemaljsko odasiljanje radijskih programa

Drustvo je izgradilo i upravlja sljede¢im UKV/FM radijskim mreZzama s koncesijama na nacionalnoj razini:
O HRTHR1
O HRTHR2
O HRTHR3
O HRT HR lokalno.

Osim usluge odasiljanja radijskih programa, Drustvo kao infrastrukturni operator daje u zakup vlastitu
elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu u cijeloj RH gdje i drugi radijski koncesionari nacionalne i/ili
regionalne razine putem vlastitih odasiljaca odasilju programe bilo putem vlastitih odasiljackih UKV antenskih
sustava ili zakupljuju UKV odasiljacke antenske sustave Drustva.

Kao i kod TV tehnologije i ovdje ve¢ dugi niz godina uz Jadransku obalu probleme u prijemu hrvatskih radijskih
programa stvaraju talijanske UKV postaje. Drustvo u suradnji s nadleznom agencijom (HAKOM) provodi mjere
za ublazavanje utjecaja talijanskih smetnji (povecanje snage UKV radijskih postaja, promjena parametara —
polarizacije, odasiljacke frekvencije, nac¢ina dovoda modulacijskog signala i sl.). Planom rjeSavanja smetnji prema
susjednim zemljama, kojeg je tijekom 2014. godine usvojila talijanska vlada, nije obuhvaéeno rjesavanje smetniji
FM radija.

Digitalno odasiljanje radijskih programa (DAB+)

U studenom 2017. godine Drustvo je pustilo u testni rad DAB+ mreZu s 4 odasiljacke lokacije za 16 radijskih
programa prema odluci Agencije za elektronicke medije, s pokrivanjem koje obuhvaca Grad Zagreb, Zagrebacku,
Krapinsko-zagorsku, Varazdinsku i Medimursku Zupaniju, dio Karlovacke i dio Sisacko-moslavacke Zupanije,
Primorsko-goransku i Istarsku Zupaniju uz doseg od preko 2 milijuna stanovnika.
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Satelitsko odasiljanje

Iz satelitskog i multimedijskog sredista Deanovec Drustvo pruza usluge satelitskog odasiljanja na satelitu Eutelsat
16A koji se nalazi na orbitalnoj poziciji 16°E. Krajem 2017. godine ugaseno je emitiranje na satelitu AMOS zbog
prestanka pruzanja usluga playouta i satelitskog odasiljanja za nakladnika.

Multimedija

IPTV

Drustvo posjeduje IPTV platformu za pruZanje veleprodajne usluge interaktivne televizije. Korisnici usluge su
kabelski i telekom operatori koji svojim krajnjim korisnicima pruZaju uslugu payTV-a bez ulaganja u vlastitu
servisnu infrastrukturu. IPTV usluga dijeli se u dvije grupe:

U IPTV HeadEnd

Q IPTV kljué-u-ruke

IPTV HeadEnd usluga ukljucuje prihvat, obradu i isporuku TV i radijskih programa putem IP tehnologije, dok
usluga IPTV kljuc-u-ruke dodatno na IPTV HeadEnd uslugu uklju€uje i servisnu interaktivnu platformu kao Sto je
Middleware, Conditional Access, Video-on-Demand, nPVR itd.

Playout

Playout usluga predstavlja automatizirano emitiranje TV programa koja vlasnicima sadrzaja ili programskih prava
omogucuje pokretanje novih TV programa na vremensko i troskovno optimalan nacin. Playout platforma nalazi
se u Satelitskom i multimedijskom sredistu Deanovec. Prednosti Playout usluge za korisnika su:

Minimalna inicijalna investicija u tehnicku infrastrukturu;

Iznimno kratko vrijeme potrebno za pokretanje novih TV kanala;

Fokusiranost na programski sadrzaj (OiV se brine o tehnickoj infrastrukturi);

Mogucnost distribucije signala kroz vise kanala (zemaljsko odasiljanje, satelitsko odasiljanje, IPTV).

oooo

Playout usluge Drustva koriste vlasnici prava na sadrZaje u svrhu proizvodnje i distribucije signala TV kanala za
hrvatsko i regionalno trziste.

OTT

OTT (Over-The-Top) usluga znaci dostavu audiovizualnih sadrZaja do krajnjih korisnika kroz internet bez izravnog
ukljucivanja pruzatelja usluge pristupa internetu u sam proces distribucije sadrzaja. Pruzatelj usluge pristupa
internetu moze biti svjestan prometa koji prenosi audiovizualni sadrzZaj, ali ni na koji nacin nije odgovoran za ili
moze kontrolirati pristup sadrzaju. Za pristup i reprodukciju OTT sadrzaja krajnji korisnik moZze koristiti racunalo,
igracu konzolu, ,pametni“ telefon, ,,pametni“ TV prijemnik ili bilo koji drugi uredaj koji moze pristupiti internetu
i reproducirati audiovizualni sadrzaj.

Drustvo je krajem 2014. godine plasiralo uslugu, a u listopadu 2015. godine uspostavilo novu OTT (Over-The-
Top) platformu za pruzZanje cjelovite upravljane usluge Hrvatskoj radioteleviziji za njihovu novu HRTi uslugu za
gradane. Drustvo je u 2017. godini nastavilo pruZanje cjelovite upravljane usluge Hrvatskoj radioteleviziji.
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Nove multimedijske usluge

U narednom periodu Drustvo ¢e se usredotoCiti na razvoj novih multimedijskih usluga, slijedec¢i globalne
trendove u kojima sve znacajniju ulogu umjesto telekom operatora preuzimaju medijske kuée i vlasnici
audiovizualnih sadrzaja.

Uz OTT, novi alternativni nacin prijenosa TV signala je interaktivna televizija temeljena na Hybrid Broadcast
Broadband TV (HbbTV) standardu.

HbbTV odnosi se na industrijski standard i promotivnu inicijativu za harmonizaciju raznih (broadcast-broadband)
nacina dostave sadrZaja do krajnjih korisnika. Clanovi HbbTV konzorcija (koji definira i promovira HbbTV
standard) su vodeci proizvodaci potrosacke elektronike, proizvodaci softvera, ali i TV nakladnici. Vodedi europski
TV nakladnici do sada su uglavnom vec¢ pokrenuli HbbTV-temeljene usluge za krajnje korisnike (bilo kao pilot
projekte ili kao komercijalne usluge).

Krajem 2016. godine Drustvo je s RTL-om uspjesSno testiralo potencijal HbbTV-a u Hrvatskoj, a pocetkom rujna
2017. godine u komercijalni rad pustena je HbbTV usluga u multipleksu A za korisnika Nova TV.

Svjetlovodne i mikrovalne veze

Drustvo je jedan od vodecih pruzZatelja usluga prijenosa podataka velikih brzina u Republici Hrvatskoj.

Usluga podrzava razli¢ite tehnoloske platforme (PDH/SDH, Ethernet/GbEthernet, IP/MPLS), a raspon mogudéih
kapaciteta/brzina prijenosa podataka krec¢e se od 2Mbit/s do 100Gbit/s.

Usluga se pruza prijenosnim sustavima vrlo visoke pouzdanosti s vrlo visokim stupnjem redundancije:
O Sustavi digitalnih mikrovalnih veza - mreza visokog kapaciteta bazirana na SDH tehnologiji
O Sustavi svjetlovodnih veza baziranih na DWDM tehnologiji.

Sustav svjetlovodnih veza

Drustvo je za potrebe pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga izgradilo modernu svjetlovodnu mrezu
baziranu na DWDM tehnologiji, koja se kontinuirano prosiruje. MreZa je izgradena koristenjem svjetlovodne
infrastrukture trgovackih drustava u veéinskom vlasni$tvu RH (ARZ, HAC, Plinacro, HZI) te omogucuje pruzanje
Sirokog raspona usluga prijenosa telekomunikacijskog kapaciteta velikih brzina (od 2 Mbit/s do 100 Gbit/s)
izmedu gradova Zagreb, Rijeka, Zadar, Split, Varazdin, Osijek i dr., a koristi se i za distribuciju radijskih i TV
programa te za multimedijske usluge.

Pored pruzanja usluge prijenosa podataka, Drustvo daje u zakup i svjetlovodnu infrastrukturu, vlastitu kao i
infrastrukturu trgovackih drustava iz Projekta objedinjavanjal, $to obuhvaéa svjetlovodne niti (dark-fiber) i
kabelsku kanalizaciju (DTK).

! Projekt objedinjavanja svjetlovodne infrastrukture u trgovackim drustvima u veéinskom vlasnistvu Republike Hrvatske (NN
159/13)
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Slika 6-2 DWDM mreza — postojece stanje

Nacionalni program NP-BBI

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture izradilo je Nacrt ,Nacionalnog programa razvoja Sirokopojasne
agregacijske infrastrukture u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, kao
preduvjet razvoja pristupnih mreZa sljedece generacije (NGA)“ (NP-BBI program).

NP-BBI program predvida izgradnju svjetlovodne infrastrukture, uz financiranje sredstvima potpora iz EU
fondova prema javnom DBO investicijskom modelu, te odreduje Drustvo kao nositelja operativne provedbe NP-
BBI programa.

Dana 6. lipnja 2017. godine Glavna uprava za trZiSno natjecanje Europske komisije odobrila je NP-BBI program
za koji je utvrdeno da je u potpunosti uskladen s pravilima Europske unije o drzavnim potporama (odluka broj
SA.41065). Drustvo nastavlja aktivnu suradnju s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture u pripremnim
aktivnosti za provedbu NP-BBI programa.

Sustav mikrovalnih veza

Sustav mikrovalnih veza DrusStva €ini viSe od 200 pojedinacnih veza razli¢itih kapaciteta, okosnica kojeg su dvije
nacionalne mreze na 4 i 8 GHz. Medutim, zbog prelaska na svjetlovodne prijenosne mreze i potrebe za sve ve¢im
kapacitetima, sustav mikrovalnih veza na magistralnim trasama gubi na vaznosti na telekom trzistu. Osim za
potrebe prijenosa radijskih i TV programa, mikrovalne veze ée se u buduéem razdoblju uglavhom koristiti za
manje kapacitete, za povezivanje na regionalnoj i lokalnoj razini te za redundantne/pri¢uvne veze.
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Planira se takoder i uporaba mikrovalnih veza velikog kapaciteta (do 1 Gbit/s) u frekvencijskim podru¢jima 50-
80 GHz na kratkim udaljenostima za tzv. last mile linkove, kao nastavak svjetlovodne mrezZe do lokacija gdje je
izgradnja svjetlovodne mreze neisplativa.

Usluge u profesionalnoj pokretnoj mrezi (PMR)

Drustvo je 2016. godine na domaéem trzistu proSirilo ponudu mobilnih i fiksnih usluga baziranih na digitalnim
profesionalnim radijskim sustavima (dalje ,,PMR usluge”). Krajem 2016. godine u rad je pustena nacionalna
radiokomunikacijska mreza bazirana na DMR Tier Ill tehnologiji, komercijalnog naziva CRONECT. Zapoceta
izgradnja nastavljena je i tijekom 2017 godine, tijekom koje su montirane dodatne bazne postaje. Unatoc
pojacanim prodajnim aktivnostima, o¢ekivani porast boja korisnika izostao je.

Potporne djelatnosti i ostale aktivnosti

Kolokacija — zakup elektronicke komunikacijske infrastrukture

Drustvo na odasiljackim objektima daje u zakup elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu (EKI) za smjestaj
raznovrsne radiokomunikacijske i telekomunikacijske opreme kao Sto je radijska odaSiljacka oprema,
GSM/UMTS/LTE oprema, uredaji mikrovalnih veza, wireless oprema, oprema za satelitski prijam i odasiljanje.

Projektiranje, montaza, odrzavanje
Projektiranje

Iskusan i struc¢an tim inZenjera radi planiranje i projektiranje radiokomunikacijskih i telekomunikacijskih mreza i
objekata, pripremu projektne dokumentacije iz podrucja elektronickih komunikacija, izradu projekata
elektroinstalacije i uzemljenja objekata, projektiranje metalnih konstrukcija i nosaca za razlicite vrste antena i
antenskih sustava, izradu projekata ugradnje opreme elektronickih komunikacija, nadzor izgradnje objekata i
ugradnje opreme za elektronicke komunikacije.

Koristimo licencirane programske pakete za projektiranje antenskih sustava za odasiljanje radijskih i televizijskih
programa, proracun dijagrama zracenja, proracun pokrivanja s digitalnim modelom terena i GIS podacima
(stanovnistvo, prometna infrastruktura, naselja i sl.), projektiranje sustava mikrovalnih i optickih veza.

MontaZa i odrZavanje

Stru¢no osposobljeni djelatnici rade montazu i odrzavanje razli¢itih vrsta uredaja i opreme elektronickih
komunikacija (oprema mobilnih mreza, odasiljacka oprema za radio i televiziju, oprema mikrovalnih veza, PMR
mrezZa, uredaji za procesiranje audio i video signala, telekomunikacijska, satelitska i druga oprema) te
elektroenergetske opreme (pogonski razvodni ormari, elektroinstalacija, uzemljenje objekata, uredaji
besprekidnog AC i DC napajanja, agregati).

Iskusni i obuceni mehanicari-monteri rade montaZe antena na svim vrstama stupova.
Raspolazemo mjernim instrumentima za sve vrste mjerenja na radio i telekomunikacijskoj opremi te mjernim

vozilom za obavljanje radijskih mjerenja u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi kao i mjerenja, ispitivanja i
utvrdivanja smetnji u radiofrekvencijskom spektru.
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Vlastiti Centar nadzora i upravljanja (NOC) smjesten u Zagrebu obavlja nadzor prijenosa radijskih i TV programa,
telekomunikacijskih kapaciteta, multimedijskih sadrZaja kao i uredaja i opreme za procesiranje i odasiljanje te
nadzor infrastrukture (elektroenergetska oprema, pogonski prostor) na svim vaznijim odasiljackim objektima.

Kontakt centar

Kontakt centar Drustva (0800-0897) gradanima pruZa sve informacije o uvjetima i moguénostima prijama
programa digitalne televizije i radijskih programa preko zemaljskih odasiljata te preko satelita. Temeljem
prituzbi gradana na kvalitetu prijama, Kontakt centar pokrece zahtjev za izvid i mjerenja kakvoce prijma/smetnji
uzrokovanih nedefiniranih vanjskim izvorima ili uzrokovanih radom LTE baznih stanica koje emitiraju na kanalima
| digitalne dividende (800MHz). U 2017. godini biljeZimo porast evidentiranih i otklonjenih smetnji od strane LTE
baznih stanica. UnatoC gasSenju nelegalnih TV odasiljaca u Italiji smetnje su, iako puno manjeg intenziteta,
prisutne na nekim dijelovima Dalmacije dok su smetnje na radijskim programima i dalje bez poboljsanja.

Kontakt centar Drustva nastavlja s redovitim radom u okviru postojecih zadaca.
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7. Drustveno odgovorno poslovanje

Ostvarenje misije i vizije kao i strateskih ciljeva Drustva temelji se na primjeni jedinstvenih nacela i temeljnih
vrijednosti u svakodnevnom radu i poslovanju. Kontinuirano se potice stvaranje nove dodane vrijednosti za
poslovanje uz prilagodbu trZistu, pronalazenje novih trzisnih nisa kao i pronalaZzenje novih poslovnih prilika.

Temelj odrZivog razvoja poslovanja Cine: partnerstvo s kupcima, izvrsnost u svim aktivnostima i procesima te
tehnolosko vodstvo

ODRZIVI RAZVO)

PARTNERSTVO S IZVRSNOST U TEHNOLOSKO
KUPCIMA PROCESIMA VODSTVO

Odasiljaci i veze u svom poslovanju:

koriste ucinkovite procese uskladene s vizijom i strategijom poslovanja
kontinuirano unapreduje tehnoloska rjesenja, usluge kao i poslovne procese
poticu kreativan potencijal zaposlenika

stalno rade na povecanju zadovoljstva kupaca

oooo

Upravljanje rizicima

U provodenju strategije i ostvarivanju poslovnih ciljeva Drustvo se svakodnevno suocava s promjenjivim trzisnim
uvjetima i razli¢itim rizicima. U skladu s Pravilnikom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru Drustvo je
u znacajnoj mjeri uspostavilo sustav i kontinuirano poduzima mjere jacanja sustava unutarnjih kontrola
inicijativama dionika Drustva, kao i kroz provedbu preporuka vanjskih i unutarnjih kontrolnih tijela.

Drustvo ima uspostavljen sustav upravljanja koji osigurava optimalno upravljanje poslovnim aktivnostima, a sto
izmedu ostalog obuhvacda i pocetak razvoja sustava upravljanja rizicima. Uvodenjem cjelovitog sustava i
provodenjem mjera Drustvo ¢e unaprijediti upravljanje rizicima, a osobito financijskim rizicima (kreditni, trzisni
i rizik likvidnosti), tehnoloskim i zakonodavnim rizicima.

Financijski rizici predstavljaju osjetljivost novcanih tokova poduzeéa na promjene cijena, kreditnog rejtinga
poslovnih partnera, nelikvidnosti te posljedica lose organiziranog operativnog sustava. Drustvo Odasiljaci i veze
izloZeno je raznim financijskim rizicima povezanim s kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti, te trziSnim rizikom,
odnosno cjenovnim rizikom i rizikom novéanog toka. Drustvo prati navedene rizike koji se odnose na poslovanje
Drustva i njima upravlja putem internih izvjestaja te analizira rizike po stupnju i veli¢ini, te na taj nacin nastoji
umanijiti njihov utjecaj. Da bi se u sto veéoj mjeri smanjila izloZenosti poslovanja Drustva razliCitim rizicima
prikupljaju se informacije o bonitetu i kreditnoj sposobnosti kupaca, ugovaraju se plac¢anja unaprijed, pribavljaju
se bankovne garancije, precizno se ugovara vrsta, kakvoca i koli¢ina robe i usluge, kao i rokovi isporuke i
postupka preuzimanja, ugovaranja odgovarajuceg prijevoza i ispravnog skladiStenja, ugovaraju se cvrste i
stabilne valute pladanja itd.
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Cjenovni rizik

Cjenovni rizik odnosi se na rizik promjene cijena sirovina i materijala, odnosno usluga. Drustvo uglavnom posluje
na domacem trzistu, te Uprava Drustva na temelju realnih trzisnih cijena odreduje cijene svojih usluga. Kao
posljedica globalne krize sve vise je izraZzena ova vrsta rizika.

Trzisni rizici

Trzisni rizik je rizik od gubitaka koji proizlaze iz promjena cijena poput trzisnih kamatnih stopa, deviznih tecajeva,
cijena dobara na robnim burzama te trziSne vrijednosti financijskih instrumenata. Uslijed globalizacije i
deregulacije trziSta, utjecaj ovih rizika na novcane tokove i vrijednost poduzeca je znacajan, stoga poduzeca sve
viSe paZnje posvecuju njihovom upravljanju.

Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik neispunjenja ugovornih obveza druge ugovorne strane, ¢cime bi Drustvo pretrpjelo
financijske gubitke. Osnovne metode zastite od kreditnog rizika su:

U Analiza poslovanja poslovnih partnera kao temelj za odredivanje razine kreditnog rizika
O Instrumenti osiguranja placanja
U Diversifikacija poslovnih partnera

Drustvo se od ove vrste rizika Stiti instrumentima osiguranja placanja i primjenjuje procedure koje osiguravaju
prodaju kupcima koji imaju urednu kreditnu povijest i ne prelaze prihvatljivu granicu kreditne izloZenosti.
IzloZenost Drustva i kreditni rejting partnera s kojima posluje, kontinuirano se prate. Unato¢ navedenom
globalna ekonomska kriza dovela je do znacajnog smanjenja oglasavanja $to je glavni izvor prihoda svih
komercijalnih televizija, Sto se odrazava i na Drustvo jer nakladnici, osobito regionalne i lokalne razine, sve teze
podmiruju svoje obveze. U narednom periodu je za ocekivati nastavak ovakvog trenda, odnosno prestanak rada
pojedinih nakladnika, stecajeve, udruZivanje nakladnika i sl.

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti odnosi se na rizik da novcani primici poduzeéa nece biti dovoljni da pokriju teku¢e novéane
izdatke. Radi izbjegavanja negativnih posljedica, ovakva situacija Cesto zahtijeva dodatno zaduzivanje ili prodaju
odredene imovine poduzeéa po likvidacijskoj cijeni kako bi se generirala potrebna novéana sredstva. Rizik
likvidnosti ne moZe se promatrati u izolaciji od ostalih rizika poput trzi$nih rizika, kreditnog rizika ili rizika gubitka
kupaca. Rizici koji imaju direktan utjecaj na novc€ane tokove poduzeéa, odnosno novcane primitke i izdatke,
utje€u na izlozenost riziku likvidnosti.

Upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca kroz odrzavanje adekvatnih
pricuva i koristenjem odgovaraju¢ih bankovnih kreditnih proizvoda te kontinuirano pracenje prognoziranih i
ostvarenih novcanih tokova te uskladivanjem dospijeca financijske imovine i financijskih obveza.

Krajnju odgovornost za upravljanjem rizikom likvidnosti snosi Uprava, koja je postavila kvalitetan okvir za
upravljanje navedenim rizikom, te definirala zahtjeve koji se odnose na upravljanje likvidnos¢u. U cilju
ucinkovitog upravljanja rizikom likvidnosti, Drustvo provodi politiku upravljanja likvidnos¢u koja obuhvaca
planiranje ocekivanih poznatih i mogucih novcanih odljeva i dostatnih novc¢anih priljeva za pokrice istih. U tom
smislu Drustvo kontinuirano prati likvidnost te donosi odgovarajuce mjere za otklanjanje ili sprjecavanje uzroka
nelikvidnosti.
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Rizik nov€anog toka

Rizik nov€anog toka, odnosno kamatni rizik novéanog toka proizlazi iz primljenih dugorocnih kredita koji su
vezani za kretanje EURIBOR-a na medunarodnom trZistu, kao i kretanjem TZMF na domacem trzistu, od kojih je
vecina kredita bila ugovorena s promjenjivom kamatnom stopom. Drustvo nadan 31.12.2017. nema dugorocnih
obveza prema bankama i kreditnim institucijama, a kratkoroc¢ni dio dugorocne obveze istice sredinom 2018. i
nije znacajan.

Cjelovito upravljanje kvalitetom

Odasiljaci i veze, kao drustvo koje primjenjuje nacela drustveno odgovornog poslovanja i na taj nacin dokazuje
teZnju za trajnim poboljSanjem kakvoce poslovanja, brigu o korisnicima svojih usluga, zastiti okolisa, zastititi
zdravlja i sigurnosti zaposlenika na radu te povecanju svijesti o vaznosti odrZivog gospodarenja energijom kao
jednim od klju¢nih ¢imbenika opstojnosti civilizacije i drustva u obliku kakvog ga danas poznajemo.

Znacajke djelatnosti drustva Odasiljaci i veze uvjetuju potrebu primjene svih zahtjeva navedenih medunarodnih
normi svakog pojedinog navedenog sustava, a koji su u drustvu objedinjeni u jedinstveni integrirani sustav
upravljanja.

Imajudi u vidu organizaciju i vodenje poslovanja sukladno globalnim nacelima i slijedom europskih direktiva,
drustvo Odasiljaci i veze certificirano je u skladu s normom ISO 9001 (sustav upravljanja kvalitetom),
normom ISO 14001 (sustav upravljanja okoliSem), normom OHSAS 18001 (sustav upravljanja zastitom zdravlja i
sigurnosti na radu) i normom ISO 50001 (sustav upravljanja energijom).

ISO 9001 sustav upravljanja kvalitetom. Od primjene toga sustava znacajna je korist unutar
drustva (povecéanje ucinkovitosti, kontinuirano unaprjedenje i poveéanje profita), kao i ona
vanjska (medunarodno priznat i prepoznatljiv sustav upravljanja kakvo¢om, povecanje Sansa
na vanjskim trzistima i povecanje zadovoljstva kupaca/korisnika). Uvodenjem sustava
upravljanja kvalitetom 1SO 9001 bitno se smanjuje mogucénost negativnog utjecaja poslovnih
aktivnosti na kakvodu proizvoda i usluga.

; ISO 14001 sustav upravljanja okoliSem. Norma pokriva brigu o okoliSu, uskladenost sa
fm\h zakonskim propisima, pritisak zainteresiranih strana, marketinske mogucnosti, zahtjevi

3 banaka i osiguravateljskih drustava, smanjenje troSkova i pristup europskim poslovnim
integracijama. Certifikatom se potvrduje da su uspostavljeni funkcionalni sustavi za
upravljanjem okolisem, koji sadrZavaju to¢no definirane postupke te se negativni utjecaji svih
poslovnih aktivnosti, koji mogu utjecati na okolis, smanjuju na najmanju mogucéu mjeru.

OHSAS 18001 je medunarodno priznata procjena zahtjeva za sustav upravljanja zdravljem i
sigurnosti. Norma je uvedena radi ucinkovitog upravlja rizicima zdravlja i sigurnosti na radu,
smanjenja moguce pojave ozljeda na radu i profesionalnih oboljenja, da se prate zakonski i
ostali zahtjevi, da se vrsi osposobljavanje i izobrazba zaposlenika, te spremnost odziva u
hitnim slucajevima kao i mjerenje rezultata i predlaganje poboljsanja.

ISO 50001 je medunarodna norma koja postavlja zahtjeve za uspostavljanje sustava

upravljanja energijom (EnMS). Sustav upravljanja energijom prema normi ISO 50001 u

poslovanju osigurava okvir za: uspostavu energetske politike s konkretnim ciljevima kako bi

se poboljsala energetska ucinkovitost organizacije, definiranje baznih pokazatelja

o0, energetske potrosnje, identificiranje kriti¢nih podrucja te prilika za poboljSanje, osiguravanje

temelja za provedbu ucinkovitog planiranja u smislu investicija i planiranih rashoda. Isto

tako, rezultat ispravne implementacije sustava upravljanja energijom osigurava organizaciji, izmedu ostalog,

povecanje svjesnosti o vaznosti odrzivog gospodarenja energijom medu zaposlenicima te poboljsanje reputacije
prema poslovnim partnerima i ostalim subjektima.

‘e"‘“‘ = )
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| Radna okolina

Struktura zaposlenika

Najznacajniju vrijednost Drustva cine zaposlenici Cija obrazovna struktura ukazuje da se radi o pretezZito
visokoobrazovnom ljudskom potencijalu, koji svojim angazmanom, iskustvom i znanjem cine glavni preduvjet za
odrzavanje konkurentske prednosti Drustva.

Jedan od osnovnih poslovnih ciljeva Drustva je privuci te zadrzati visokoobrazovan i kvalitetan kadar, uz primjenu
efikasnih modela motivacije i poticanja osobnih ambicija svakog pojedinog zaposlenika.

Osnovna nacela:

jednake mogucnosti i uvjeti rada za sve zaposlenike,
ravnopravnost i zastita ljudskih prava,

eti¢nost u poslovanju,

pravednost kao opc¢i moralni princip,

ostvarivanje Sto veéeg dobra za Sto veci broj ljudi.

ooooo

Tijekom 2017. godine nastavljeno je prilagodavanje kvalifikacijske i dobne strukture te broja zaposlenika u skladu
sa strateskim ciljevima i projekcijom poslovanja Drustva.

Na dan 31.12.2017. godine broj zaposlenih u Drustvu iznosio je 299, a od toga 47 Zena. Prosjecna dob zaposlenih
je 44,5 godina. Od ukupnog broja zaposlenih 48 % je visokoobrazovano, 8,5 % ima viSu stru¢nu spremu, a
preostalih 43,5 % se odnosi na srednju stru¢nu spremu i niZze. S obzirom na broj zaposlenih, zastupljenost
spolova, staz i struc¢nu spremu zaposlenika nije bilo znacajnijih promjena u odnosu na 2016. godinu.

Izobrazba

Buduci da je cjeloZivotno obrazovanje jedna od kljucnih pretpostavki razvoja Drustva i opstanka na zahtjevnom
tehnoloSkom trzistu, konstantno ulaganje u znanje zaposlenih prioritet je Drustva. Sofisticirana tehnologija
zahtjeva stalno ulaganje u znanje i kompetencije zaposlenika, te Skolovanja kako na podrucju Republike Hrvatske
tako i izvan zemlje. Poslodavac sustavno ulaZe u svoje zaposlenike, a ponajprije u vidu Skolovanja i osobnog
razvoja.

Zaposlenici unutar Drustva stjeCu specijalisticka i opéa znanja. Specijalisticka znanja se naj¢esée stjecu
Skolovanjem kod isporucitelja opreme koju Drustvo koristi u obavljanju osnovne djelatnosti, na konferencijama
i seminarima u zemlji i inozemstvu, te in-house seminarima. Upravo zato izrazen je rast broja zaposlenih koji
sudjeluju u razli¢itim oblicima edukacije, a usporedno s time rastu i ukupna ulaganja u obrazovanje.

Osim eksternih Skolovanja koja se odvijaju van prostorija, sve viSe se radi na ,in-house” internim edukacijama
koje vode zaposlenici stru¢ni u odredenim podrucjima, ¢ime se poseban naglasak daje ustedama, bilo u vidu
besplatnog prijenosa znanja, a isto tako trosenju vlastitih resursa (prostor, racunala..).

U 2017. godini odrZano je ukupno deset internih edukacija, od toga jedna edukacija iz podrucja unutarnje revizije
te devet edukacija iz podrucja rizika.

Takoder, Odjel za zaStitu na radu i zastitu od poZzara u suradnji s vanjskim dobavljacem usluge uveo je e-learning
tecajeve koji omogucuju online polaganje testova zastite na radu, zasStite od pozara, pruzanje prve pomoci te
obuku ovlastenika zastite na radu pomocu online tecajeva i testova ¢ime se uvelike ustedilo na vremenu koje je
prethodnih godina bilo izdvojeno kod vanjskih davatelja usluga, a samim time se moderniziralo i olakSalo samo
ucenje.
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Radno okruzenje

Kontinuirano se radi na unapredenju radnog okruzZenja u cilju povecanja zadovoljstva i motivacije zaposlenika
kroz:

U mogucnost neprestanog procesa ucenja i usavrsavanja

U razraden sustav nagradivanja koji se temelji na rezultatima rada
U poticajno radno okruzenje, suvremeno opremljeno radno mjesto
U brigu za zdravlje zaposlenika kroz redovite sistematske preglede.

Uvodenjem sustava upravljanja ucinkom zaposlenika i menadzera, te implementacija i unapredenje novih alata
komunikacije doprinijelo je jatanju motivacije i uspjeSnosti na svim razinama te kroz jasne parametre evaluacije
dodatno doprinosi transparentnosti rada i drustveno odgovornom poslovanju.

Uspostavljanje sustava upravljanja u¢inkom zaposlenika ukljucuje:

model procjene radnog ucinka i definiranja ciljeva kroz organizaciju

vodenje polugodisnjih i periodi¢nih razgovora sa zaposlenicima

prilagodbu sustava nagradivanja prema rezultatima i procjeni radnog ucinka
edukaciju direktora i voditelja za primjenu sustava upravljanja uc¢inkom
informiranje zaposlenih o detaljima procesa.

ooooo

Odgovornost prema zaposlenima

Radnici Drustva u pravilu se zaposljavaju na neodredeno vrijeme. Zaposljavanjem na odredeno vrijeme rjesavaju
se samo privremene zamjene i one ¢ine minimalni dio.

Zaposlenici imaju moguénost neprestanog ucenja i usavrSavanja. Razraden je sustav nagradivanja koji se temelji
na rezultatima rada. Zaposlenici rade u poticajnom radnom okruZenju na suvremeno opremljenim radnim
mjestima.

Drustvo je u 2017. godini omogudilo svim zaposlenicima policu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koja
ukljuCuje pogodnosti vezane uz dodatno (sistematski pregled jednom godisnje svim zaposlenicima te dodatne
preglede na indikaciju lije¢nika) i dopunsko zdravstveno osiguranje.

Drustvo sustavno uplacuje u treéi mirovinski stup svakom zaposleniku koji da svoj pristanak, ne oduzimajuci od
redovnih primanja ve¢ dodatno uplacujudi.

Svim navedenim, Drustvo se aktivno ukljucuje u kvalitetu Zivota svojih zaposlenika.

Naknade i potpore

Uz redovita primanja Drustvo pruza radnicima niz povlastica. One se ocCituju preko osiguranja od nezgoda na
radnom mjestu, isplata jubilarnih nagrada za vjernost Drustvu, isplate regresa, prigodnog boZi¢nog dara za svako
dijete zaposlenika do dobi od 15 godina, naknade troskova za prijevoz na posao, isplate otpremnine prilikom
odlaska radnika u mirovinu, potpore u slu¢aju smrti ¢lana uze obitelji, te pomo¢ pri Skolovanju djece samohranih
roditelja zaposlenika Drustva.

Zastita na radu

Drustvo ima certifikat za normu OHSAS 18001 — sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti. Norma je uvedena s
ciliem ucinkovitijeg upravljanja rizicima za zdravlje i sigurnost na radu te smanjenje ozljeda na radu i
profesionalnih oboljenja. Sustavno se prate zakonski i ostali zahtjevi te uskladuju mjere i aktivnosti u provedbi,
ispituju sredstava rada s povecanim opasnostima, obavljaju periodi¢ni pregledi radnika koji rade na radnim
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mjestima s posebnim uvjetima rada, obavljaju periodi¢ni pregledi osobnih zastitnih sredstava i opreme za rad te
niz drugih mjera.

Tijekom 2017. godine uveden je novi nacin edukacije i osposobljavanja radnika Drustva iz podrucja zastite na
radu i zastite od poZara putem sustava e-ucenje, koristenjem multimedijalnih e-tecajeva te pripadajucih on-line
testova. Uvodenjem navedenog sustava podignuta je svijest o zastiti na radu te je ostvarena i racionalizacija
provodenja osposobljavanja.

Zastita dostojanstva radnika

U cilju zastite dostojanstva zaposlenih, Drustvo je imenovalo osobu koja je osim Uprave ovlastena primati i
rjeSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika. Kako bi se osiguralo radno okruZenje koje je slobodno
od bilo kojeg oblika ponasanja kojim bi se ugrozilo dostojanstvo radnika, postavljena su pravila postupanja u
slu¢aju bilo kojeg oblika uznemiravanja ili neprimjerenog ponasanja. Sami su postupci, kao i podaci iz postupka
nepovredivi i tajni, a pokretanje postupka je definirano internim aktima.

Odnos radnika i Uprave Drustva

U Drustvu postoji i djeluje Radnicko vije¢e utemeljeno 2005. godine, koje ima 5 ¢lanova. Preko Radnickog vijeca,
na nacin i po uvjetima kako to propisuje Zakon o radu, radnici sudjeluju u odlucivanju o pitanjima u svezi s
njihovim gospodarskim i socijalnim pravima i interesima. Takoder, u drustvu djeluje i sindikat koji kroz svoje
aktivnosti radi za dobrobit zaposlenika.

Odnosi sa zajednicom

Drustvo nastoji kada god je to moguce humanitarno pomoci djecu ili ljude u nevolji, donirati darovite studente,
predskolske i Skolske ustanove, te znanstveno — struéne skupove.

Humanitarni rad Drustva u 2017. godini obiljeZzen je donacijom prikupljenih potrebnih stvari za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi koji su smjesteni u SOS Djec¢jem selu Lekenik. U akciju prikupljanja bili su ukljuceni
gotovo svi zaposlenici. Time su Odasiljaci i veze d.o.o. stekli status prijatelja SOS Djecjeg sela Lekenik, Sto nam
je iznimna cast.

Takoder, u 2017. godini pokrenut je Projekt pod nazivom , Daleki horizonti“. Cilj ovog Projekta je odrzavanje
prakti¢ne nastave tehnickih strukovnih skola u drustvu Odasiljaci i veze d.o.o.

Ucenici I. tehnicke Skole Tesla i Postanske i telekomunikacijske Skole ukljuéeni su u prakti¢nu nastavu tijekom
koje ih vode mentori koji svoje znanje i vjestine nesebi¢no prenose.

Jedan od ciljeva Projekta je omoguditi u¢enicima srednjih tehnickih Skola obavljanje prakti¢ne nastave u Drustvu
koji je lider na trZistu radija i telekomunikacija, te ih upoznati s moguénostima prakti¢ne upotrebe stecenog
znanja koje su dobili kroz srednjoskolsko obrazovanje.

Dugorocno gledano ovaj Projekt bi trebao biti svojevrstan test da se vidi na koji nacin Drustvo moZe pruZiti
najbolji doprinos u priblizavanju mladih bududi stru¢njaka trziStu rada, te koje elemente profesionalnog znanja
treba posebno istaknuti, na koji nacin zainteresirati mlade srednjoskolce da ustraju u svojim obrazovanjima, te
da nastave daljnje Skolovanje kroz sveucilisne studije.

Nagrade

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja usvojenu dobru polovnu praksu i njenu primjenu u
upravljanju i donosenju poslovnih odluka. Temeljna podrucja djelovanja u kontekstu DOP-a su ponasSanje na
trzistu, odnos prema zaposlenicima, odnos prema okolisu, te odnos prema lokalnoj zajednici. Drustvo je dobilo
nagradu Indeks DOP-a za 2011., 2012., 2014., 2015. i 2016. godinu u grupi javnih poduzeca.
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Zastita okolisa i upravljanje energijom

Zastita okolisa

Drustvo pridaje veliko znacenje zastiti okolisa i kontinuirano radi na poboljSanju sustava zastite okolisa, gdje i
kad god je to mogude.
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Slika 7-1 Ostvarivanje ciljeva zastite okoliSa

Ciljevi zastite okoliSa osigurani su:

B postupanjem s otpadom prema gospodarskim
nacelima i nacelima zastite okoliSa S$to ukljucuje
zbrinjavanje otpada na propisan nacin sukladno
zakonskim propisima

M izbjegavanje nastajanja otpada ako je mogude i
ponovnom uporabom za neke druge svrhe

M preventivnim i interventnim odrZavanjem opreme i
instalacija

M stalnom edukacijom i poboljSanjem postupaka u
sustavu zastite okolisa

M organiziranim djelovanjem u sluc¢aju iznenadnog
dogadaja prema planovima intervencije

M uvodenjem novih tehnologija (smanjuje se potrosak
elektricne energije, dugoro¢no smanijuje koli¢ina raznog
otpada...)

Drustvo ima Certifikat za sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001:2004. Brigom o okolisu
osiguravamo potrebe i o¢ekivanja sadasnjih i buducih narastaja.

Sustavno i redovito se provode unutarnje i vanjske provjere funkcioniranja sustava upravljanja okoliSem.

Upravljanje energijom

Drustvo ima certifikat prema normi ISO 50001 kao potvrdu uspjesSne implementacije sustava upravljanja
energijom.
Cilieve i mjere koje je Drustvo poduzelo u svrhu gospodarenja energijom sukladno Akcijskom planu za
2016/2017:

U promjena tarifnog modela obrac¢una el. energije s niskog na srednji napon.

O smanjenje potrodnje ekstra lakog lozivog ulja za grijanje iskoristenjem otpadne topline iz FM i DVB-T
odasiljaca i smanjenje CO2.
zamjena klasi¢nih signalnih svjetiljki na antenskim stupovima novim LED signalnim svjetiljkama.
rekonstrukcija sustava grijanja na pojedinim objektima
smanjenje potrosnje el. energije za vanjski rasvjetu na veéem broju lokacija
nabava elektri¢nih radijatora za grijanje na prijelazima sezone grijanja.
vozni park — nabava elektri¢nog / hibridnog vozila
obnova voznog parka novim vozilima
nabava viSe namjenske opreme kad god je to moguce ( nabava uredaja za fotokopiranje, tiskanje)

o000

338.900 kWh
433.000 kn

Planirana usteda elektri¢ne energije (kWh/god)
Planirana usteda financijska (kn/god)

0B-31/0/17 Stranica 23/25



Godisnje izvjesce Uprave o stanju Drustva za 2017. godinu

| Kodeks korporativnog upravljanja, antikorupcijski program i etika

Kodeks korporativnog upravljanja

Polazna osnova za pravilno usmjeravanje i upravljanje Drustvom uzimajuéi u obzir rizike te postujuéi zakonske
propise i pravila moZe se objediniti kao ,Korporativno upravljanje, rizici i uskladenost”. Drustvo je prihvacanjem
Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (NN
132/2017) nastavilo s dobrom praksom korporativnog upravljanja te nastoji svojom poslovnom strategijom,
poslovhom politikom i klju¢nim internim aktima doprinijeti transparentnom i ucinkovitom poslovanju i
kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u kojoj djeluje.

Antikorupcijski program

U Sirem smislu drustveno odgovornog poslovanja velika vaznost pridaje se provedbi Akcijskog plana za provedbu
antikorupcijskih mjera. Na temelju Strategije suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. godine (NN
26/15), 1. ozujka 2017. godine usvojen je Akcijski plan za provedbu antikorupcijskih mjera za 2017. godinu.
Provedba Akcijskog plana se temelji na jaCanju pravnog okvira, jaCanju svih oblika prevencije korupcije,
uklju€ujuci uklanjanje svih nedostataka koji pogoduju korupciji.
Ciljevi Akcijskog plana su:

O Jacanje integriteta, odgovornosti i transparentnosti u radu

O Stvaranje preduvjeta za sprjeavanje korupcije na svim razinama

O Afirmacija pristupa ,nulte tolerancije” na korupciju.

U sklopu Antikorupcijskog programa Sluzbenik za informiranje, Povjerenik za etiku i Osoba za nepravilnosti
kvartalno izvjeS¢uje Upravu i Nadzorni odbor o provedbi poslova iz svoje nadlezinosti. Takoder, izvjeSée o
provedbi AKP-a Uprava dostavlja Nadzornom odboru, nadleZznom ministarstvu i Ministarstvu pravosuda.
Drustvo ¢e i u narednom razdoblju posvetiti posebnu paznju provedbi antikorupcijskih mjera s ciljem sprecavanja
i smanjenja moguceg koruptivnog ponasanja zaposlenika, kako kroz edukaciju tako i kroz sustav kontrola.

Na temelju Akcijskog plana za provedbu antikorupcijskih mjera donesen je Plan edukacije za razdoblje od 30.
lipnja 2017. do 30. lipnja 2018. godine koji obuhvaéa podrucja iz financija, podrucja upravljanja rizicima te
edukacije iz podrucja fiskalne odgovornosti.

Eticnost u poslovanju

Drustvo je usvojilo Kodeks poslovnog ponasanja i etike. Svrha Kodeksa je promicanje etickih vrijednosti u
poslovanju, svakodnevnom radu i meduljudskim odnosima. Kodeksom je imenovan povjerenik zaduzen za
zaprimanje prijava nepostivanja ili krSenja usvojenih etickih nacela. Duznost povjerenika je i unapredenje etickog
ponasanja i djelovanja u Drustvu te poticanje promjena i poboljSanja promicanjem etic¢kih vrijednosti u
poslovanju. Takoder, internim aktima propisan je i postupak u slucaju krSenja pravila etickog ponasanja.
Povjerenik za etiku bira se iz redova zaposlenika Drustva.

8. Znacajni dogadaji nakon kraja godine

19. travnja 2018. godine Vlade RH donijela je odluku o donoSenju NP-BBI programa, Ciji je nositelj Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture, a kojeg ¢e tehnicki provoditi OiV.
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9. Zakljucak

U 2017. godini zadrZzana je i unaprijedena stabilnost poslovanja, ostvaren je vrlo dobar poslovni rezultat, te su
postavljeni solidni temelji i pripreme za organizacijski preustroj i transformaciju Drustva u 2018.

Poboljsanjem bilanc¢ne strukture stvoreni su preduvjeti za o€ekivani investicijski zamah. Veliki dio aktivnosti
usmjeren je na razvoj novih inovativnih usluga i uvodenje novih tehnologija Sto ¢e dugoro¢no osigurati nove
izvore prihoda. Razvijeni su i dalje se razvijaju novi inovativni proizvodi i usluge, Ciji se poslovni i financijski ucinci
ocekuju u narednim godinama.

Kao trgovacko drustvo u 100% vlasnistvu Republike Hrvatske, Drustvo ¢e odgovorno i u potpunosti i nadalje

izvrSavati obveze koje proizlaze iz usvojenih dokumenata Vlade RH i ostalih tijela i institucija RH, a koje se
referiraju na djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku.

Odobrio Mate Botica, ¢lan Uprave — direktor ‘; 'I/Z' L——-—-ﬂ T ]

AYILAFHUE § WILEAL
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ODGOVORNOST ZA GODISNJE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

Uprava drustva Odasiljaci i veze d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d, ("Drustvo”) je
duzna osigurati da godisnji financijski izvjestaji Drustva za 2017. godinu budu sastavljeni u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15 120/16) i Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja, tako da pruzaju istinit i objektivan prikaz
financijskog stanja, rezultata poslovanja, novcanih tokova i promjena kapitala Drustva za
to razdoblje.

Na temelju provedenih istrazivanja, Uprava Drustva opravdano ocekuje da Drustvo ima
odgovarajuca sredstva za nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. Sukladno tomu,
Uprava Drustva je izradila godisnje financijske izvjestaje pod pretpostavkom
neogranicenosti vremena poslovanja Drustva.

Pri izradi godisnjih financijskih izvjestaja Uprava Drustva je odgovorna za:

e odabir i potom dosljednu primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika u skladu sa
vazedim standardima financijskog izvjestavanja;

¢ davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena;

e izradu godisnjih financijskih izvjestaja uz pretpostavku o neograniCenosti vremena
poslovanja, osim ako je pretpostavka neprimjerena.

Uprava Drustva je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija, koje ¢e u
bilo koje doba s prihvatljivom tocnos¢u odrazavati financijski polozaj, rezultate
poslovanja, novcane tokove i promjene kapitala Drustva, kao i njihovu uskladenost sa
Zakonom o rac¢unovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja. Uprava
je takoder odgovorna za Cuvanje imovine Drustva, pa stoga i za poduzimanje opravdanih
mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i ostale nezakonitosti.

Potpisano u ime Uprave:

Mate dotica, clan Uprave - direktor

A7 0 |
b

Odasiljaci i veze d.o.o.
Ulica grada Vukovara 269d
10 000 Zagreb

25. travnja 2018. godine
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku drustva ODASILJACI | VEZE d.o.o., Zagreba

Izvjesce o reviziji godisnjih financijskih izvjestaja
Misljenje s rezervom

Obavili smo reviziju godi$njih financijskih izvjestaja drustva ODASILJACI | VEZE d.o.o0.,
Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d ("Drustvo”), za godinu koja je zavrSila 31. prosinca
2017. koji obuhvacaju lzvjestaj o financijskom polozaju (Bilancu) na 31. prosinca 2017.,
Racun dobiti i gubitka, lzvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, lzvjeStaj o novcanim
tokovima i Izvjestaj o promjenama kapitala za tada zavrSenu godinu, kao i pripadajuée
Biljeske uz financijske izvjestaje, ukljucujudi i sazetak znacajnih racunovodstvenih politika
i ostalih objasnjenja.

Prema nasem misljenju, osim mogucih ispravaka koji mogu proizadi iz iznijetog u odjeljku
Osnova za Misljenje s rezervom, priloZzeni godisnji financijski izvjestaji istinito i fer
prikazuju financijski polozaj Drustva na 31. prosinca 2017. i financijsku uspjesnost i
novCane tokove Drustva za tada zavrSenu godinu u skladu s Zakonom o ra¢unovodstvu i
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja ("MSFI") koji su usvojeni i objavljeni
u Europskoj uniji.

Osnova za Misljenje s rezervom

Kao sto je opisano u biljesci 20. i biljesci 17. uz financijske izvjeStaje drustva, radi
programskih ogranicenja nismo u mogucnosti napraviti analizu rocnosti zaliha sirovina i
materijala i zaliha investicijskog skladista. Radi specificnosti djelatnosti drustva, bez
sveobuhvatne analize navedenih artikala, nismo bili u mogucnosti utvrditi jesu li potrebna
neka prepravljanja u godisnjim financijskim izvjestajima Drustva za 2017. godinu.

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu, Zakonom o reviziji i
Medunarodnim revizijskim standardima ("MRevS-i"). Nase odgovornosti prema tim
standardima su podrobnije opisane u nasem lzvjescu neovisnog revizora u odjeljku o
revizorovim odgovornostima za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja. Neovisni smo od
Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode ("IESBA Kodeks") i ispunili
smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski
dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje s
rezervom.

Kljuéna revizijska pitanja

Kljucna revizijska pitanja jesu ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi,
od najvece vaznosti u nasoj reviziji godisnjih financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja i
ukljucuju prepoznate najznacCajnije rizike znaCajnog pogresnog prikazivanja uslijed
pogreske ili prijevare s najvecim ucinkom na nasu strategiju revizije, raspored raspoloZivih
nasih resursa i utrosak vremena angaziranog revizijskog tima. Tim pitanjima smo se bavili u
kontekstu nase revizije godisnjih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg
misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Osim pitanja opisanih u odjeljku osnova za misljenje s rezervom utvrdili smo da nema
drugih kljucnih revizijskih pitanja za komuniciranje u nasem lzvjes¢u neovisnog revizora.

Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080044149 2
OIB 76394522236
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Ostale informacije u GodiSnjem izvje$éu

Uprava Drustva je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije
ukljuCene u GodiSnje izvjesce, ali ne ukljuuju godiSnje financijske izvjeStaje i nase
Izvjesée neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje s rezervom o godiSnjim financijskim izvjeStajima ne obuhvaca ostale
informacije, osim u razmjeru u kojem je to izriCito navedeno u dijelu naseg lzvjeS¢a
neovisnog revizora pod naslovom Izvjes¢e o uskladenosti s ostalim zakonskim ili
regulatornim zahtjevima, i mi ne izrazavamo bilo koji oblik zakljucka s izraZavanjem
uvjerenja o njima.

U vezi s naSom revizijom godiSnjih financijskih izvjeStaja, nasa je odgovornost procitati
ostale informacije i razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturje¢ne godis$njim
financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima stecenih tijekom obavljanja revizije ili se
drugadije Cini da su znacajno pogresSno prikazane. Ako, temeljeno na poslu kojeg smo
obavili, zakljucimo da postoji znacajni pogresni prikaz tih ostalih informacija, od nas se
zahtijeva da izvijestimo tu cinjenicu. U tom smislu mi nemamo nesto za izvijestiti.

Odgovornosti Uprave Drustva i onih koji su zaduZeni za upravljanje za godi$nje
financijske izvjestaje

Uprava Drustva je odgovorna za sastavljanje godiSnjih financijskih izvjestaja koji daju
istinit i fer prikaz u skladu s MSFl-ima koji su usvojeni i objavljeni u Europskoj uniji i za one
interne kontrole za koje Uprava Drustva odredi da su potrebne za omogucavanje
sastavljanja godiSnjih financijskih izvjeStaja koji su bez znacajnog pogres$nog prikaza
uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju godiSnjih financijskih izvjestaja, Uprava Drustva je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti DruStva da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom
poslovanju, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezana s vremenski neograni¢enim
poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograni¢enosti poslovanja, osim ako Uprava Drustva ili namjerava likvidirati Drustvo ili
prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog
izvjestavanja kojeg je ustanovilo Drustvo.
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Revizorove odgovornosti za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li godisnji financijski izvjestaji kao
cjelina bez znacajnog pogreSnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati lzvje$ce
neovisnog revizora koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visa razina
uvjerenja, ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti
znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed
prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze ocekivati da,
pojedinacno ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
godisnjih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i
odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza godiSnjih
financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i
primjereni da osiguraju osnovu za nase miSljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog
pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske,
jer prijevara moZe ukljuiti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje,
pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

e stjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu
izrazavanja misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Drustva.

e ocjenjujemo primjerenost koriStenih racunovodstvenih politika i razumnost
racunovodstvenih procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava Drustva.

o zakljucujemo o primjerenosti koriStene racunovodstvene osnove utemeljene na
vremenskoj neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava Drustva i, temeljeno na
pribavljenim revizijskim dokazima, zakljuujemo o tome postoji li znacajna
neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati znacajnu sumnju u
sposobnost Drustva da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju.
Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem IzvjeS¢u neovisnog revizora na povezane objave u godisnjim
financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
nase misljenje. Nasi zakljuCci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do
datuma naseg lIzvjes¢a neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili uvjeti mogu
uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograni¢enom
poslovanju.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj godiSnjih financijskih
izvjestaja, ukljuCujuéi i objave, kao i odrazavaju li godisnji financijski izvjestaji
transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer
prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja,
planiranim djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima,
ukljuCujudi i u vezi sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni
tijekom nase revizije.
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IzvjesSce o uskladenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje Izvjes¢a poslovodstva Drustva kao sastavnog
dijela Godisnjeg izvjesca Drustva, te smo u obvezi izraziti misljenje o uskladenosti Izvjeséa
poslovodstva Drustva kao sastavnog dijela Godisnjeg izvjes¢a Drustva s godisSnjim
financijskim izvjestajima Drustva. Prema nasem misljenju, temeljeno na poslovima koje
smo obavili tijekom revizije, informacije u lzvjes¢u poslovodstva Drustva za 2017. godinu
koje je sastavni dio Godisnjeg izvjes¢a Drustva za 2017. godinu uskladene su s
informacijama iznijetim u godisnjim financijskim izvjestajima Drustva prikazanim na
stranicama 6 do 48 na koje smo iskazali misljenje kao sto je iznijeto u odjeljku Misljenje s
rezervom gore.

Prema nasem misljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, Izvjesée
poslovodstva Drustva za 2017. godinu koje je sastavni dio GodiSnjeg izvjesca Drustva za
2017. godinu je sastavljeno u skladu sa Zakonom o racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegova okruzenja ste¢enog u
okviru revizije, nismo ustanovili da postoje znacajni pogresni prikazi u lzvjeséu
poslovodstva Drustva za 2017. godinu koji je sastavni dio Godisnjeg izvjes¢a Drustva za
2017. godinu.

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva za
godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. u propisanom obliku temeljem Pravilnika o
strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 95/16) te u skladu s ostalim
propisima koji ureduju poslovanje Drustva ("Standardni godiSnji financijski izvjestaji").
Financijske informacije iznijete u standardnim godisnjim financijskim izvjestajima Drustva
u skladu su sa informacijama iznijetim u godisnjim financijskim izvjestajima Drustva
prikazanih na stranicama 6 do 48 na koje smo iskazali misljenje kao $to je iznijeto u
odjeljku Misljenje s rezervom gore.

U Zagrebu, 25. travnja 2018. godine

BDO Croatia d.o.o0.
Trg J. F. Kennedy 6b
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