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Ovi Opdi uvjeti za nabavu usluga (u daljnjem tekstu: OU) primjenjuju se za sve nabave usluga te sadrze
opca pravila i uvjete pod kojima trgovacko drustvo Odasiljaci i veze d.o.o. (u daljnjem tekstu: OIV)
nabavlja usluge temeljem ugovora/narudzbenice, osim ako ugovorne strane pisanim putem ne
dogovore drukdije.

Na nabavu usluga od pruzatelja usluga koji uslugu pruza sukladno posebnom ili isklju¢ivom pravu
utemeljenom na posebnom zakonu ili podzakonskom propisu primjenjivat ée se odredbe tih propisa.

Na nabavu usluga koje se pruzaju prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu primjenjivat ¢e
se odredbe tih zakona i propisa i ovih OU koje nisu u suprotnosti s tim propisima.

Svi odstupajuéi uvjeti ili opéi uvjeti druge ugovorne strane primjenjivat ¢e se samo ako ih OIV izricito
prihvati pisanim putem.

Prihvacanjem narudZbenice ili potpisom ugovora ovi OU postaju sastavni dio istih.

U slucajevima razlike izmedu odredaba ugovora/narudzbenice i odredaba ovih OU primjenjuju se
odredbe ugovora/narudzbenice.

l. UPIT ZA DOSTAVU PONUDE

1.1. Ovisno o predmetu, vrsti i sloZzenosti postupka nabave, prilikom slanja upita za dostavu ponude
i/ili dokumentacije o nabavi, OIV uz pozivanje na ove OU zajedno s upitom dostavlja ponuditelju
i bjanko ugovor odnosno bjanko okvirni sporazum.

1.2. Prilikom slanja upita za dostavu ponude OIV ¢e se pozvati na ove Opce uvjete. OIV moZe ovisno
o slozenosti i vrsti predmeta nabave u upitu za dostavu ponude odrediti i drukcije uvjete.

1. DOKUMENTACIJA O NABAVI

2.1. Dokumentacijom o nabavi (u daljnjem tekstu: DoN) OIV odreduje uvjete pojedine nabave koji se
odnose na: oblik ponude, sadrzaj ponude, rok valjanosti ponude, cijenu ponude, nacin i uvjete
placanja, vrstu, sredstva i uvjete jamstva, kriterije za odabir ponuda, tehnicke specifikacije (opise
predmeta nabave), mjesto i vrijeme otvaranja ponuda, moguénost prisustvovanja ovlastenih
predstavnika ponuditelja na otvaranju i dokaze koje su ponuditelji obvezni dostaviti uz ponudu
u svrhu ispunjavanja uvjeta sposobnosti.

2.2. Uvjeti odredeni DoN-om nepromjenjivi su i obvezni za sve sudionike postupka nabave.

2.3. DoN moZe sadrzavati bjanko ugovor ili okvirni sporazum koji ¢e u tom slucaju biti sastavni dio
DoN-a.

2.4. Ako OIV za pojedine postupke nabave predvida drukdije uredenje od pravila iz ovih OU, razlike
¢e naznaciti u konkretnoj dokumentaciji o nabavi.

1. PONUDA

3.1. Dostavom ponude OIV-u od strane ponuditelja smatrat ¢e se da ponuditelj prihvaca ove OU.
Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e pruZiti usluge u skladu s OIV-ovim
uvjetima i zahtjevima i mora sadrzavati sve bitne elemente ugovora.

3.2. Sve ponude bit ¢e pripremljene bez zara¢unavanja bilo kakvih troSkova i naknada.

3.3. U roku za dostavu ponuda ponuditelj moZe izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Iv.

4.1.

4.2.

Predavanjem ponude OIV-u ponuditelj garantira da je ovlasten za pruZanje usluga za koje je
predao ponudu, da raspolaZze dovoljnim materijalnim i ljudskim potencijalima, mehanizacijom i
sl. za nesmetano i neprekinuto obavljanje ponudenih usluga.

Ako je ponuditelj pri izradi ponude uocio propuste ili nejasno¢e u OIV-ovim zahtjevima
uklju€ujuci troskovnik (opise stavaka, nedostajuce stavke, pogresne jedinice mjere i dr.), treba
te propuste ili nejasnoce razjasniti prije predavanja ponude. Ako bi ponuditelj ustanovio na
osnovi stvarnog stanja u naravi, predlozenih vrsta i koli¢ina usluga ili svojeg radnog iskustva da
bi neka inacica usluga u smislu bolje kvalitete bila povoljnija, onda treba takve usluge detaljno
opisati i razjasniti s OlIV-om prije predavanja ponude.

Ponuditelj ima obvezu provjeriti DoN i pripadaju¢u dokumentaciju i nakon obilaska mjesta
pruzanja usluge, ako je isto predvideno DoN-om, uocene nedostatke odnosno nedorecenosti ili
manjkavosti u opisu pojedinih stavki troSkovnika ili nedoumice oko nacina pruZanja usluga
dostaviti OIV-u u pisanom obliku. Ponuditelj je obvezan u pisanom obliku obavijestiti OIV o
eventualno uocenim propustima ili nedostatcima na mjestu pruzanja usluge, a koje bi bile
ustanovljene pregledom mjesta pruzanja usluge. Naknadne primjedbe pruzatelja usluga neée
biti uvazene.

Kod usluga nadzora, stru¢nog nadzora i projektantskog nadzora iz podrucja gradnje (u daljnjem
tekstu: usluge nadzora) obveza ponuditelja je temeljito pregledati predmetno gradiliste
odnosno gradevinu na kojoj je potrebno izvesti radove koji su predmet usluge nadzora, te se
smatra kako je pruzatelj usluga nadzora u cijelosti upoznat s opsegom i vrstom posebnih poslova,
da su mu jasni svi opisi stavaka troskovnika te isto potvrduje svojim potpisom i ovjerava pe¢atom
ponuditelja. Kod pruzanja usluga nadzora pruzatelj usluga nadzora duZan je pratiti tijek i
dinamiku radova koji su predmet nadzora i s time uskladiti sve svoje zahtjeve i potrazZivanja od
OlIV-a. Ako ponuditelj usluge nadzora ne izvrsi ove obveze, ponuditelj preuzima sve uslijed toga
eventualno nastale Stete.

Kod zakonske obaveze nabave usluge revizije glavnog projekta takva usluga moZe se naruciti
samostalno ili u okviru usluga izrade glavnog projekta.

Preuzimanje DoN-a od strane ponuditelja nema za posljedicu nikakve obveze OlIV-a prema
ponuditelju. OIV odabire ponudu prema vlastitim kriterijima. Posao se smatra ugovorenim po
sklapanju odgovarajuc¢eg ugovora /narudzbenice u kojima ¢e biti navedeni vrijeme i vrijednost
te nacin pladanja pruzenih usluga, kao i sve druge mjerodavne Cinjenice s tim u vezi.

Sastavni dio ponude je popunjen i potpisan troskovnik i plan pruzanja usluga ako je isti predviden
DoN-om ili na drugi odgovarajuéi nacin, kojim ponuditelj dokazuje ponudeni rok pruzanja usluge.
Ako ponuditelj ne ispuni troskovnik ili neki od kriterija odabira ponude ili promijeni tekst ili
koli¢ine/mjere navedene u troskovniku, smatrat ¢e se da je takva ponuda nepotpuna i nevazeca
te se nece razmatrati.

JAMSTVO ZA OZBILINOST PONUDE

Ako OIV zatrazi, ponuditelj je obvezan u ponudi priloZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu i
obliku odredenom u DoN-u ili na drugi odgovarajuci nacin i to za sluc¢aj odustajanja ponuditelja
od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata,
neprihvacanja ispravka racunske pogreske, odbijanja potpisivanja ugovora ili okvirnog
sporazuma odnosno nepotpisivanja ugovora ili okvirnog sporazuma u roku 3 (tri) radna dana od
zaprimanija ili nedostavljanja obostrano usuglasenog plana pruZanja usluga, ako je isti predviden
DoN-om ili na drugi odgovarajuéi nacin, u roku 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora ili
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora ili okvirnog sporazuma ako okvirni
sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje.

Svi prethodno navedeni slucajevi moraju biti taksativno navedeni u jamstvu za ozbiljnost
ponude.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan
(bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta.

Umjesto trazenog jamstva za ozbiljnost ponude, ponuditelj moZe OIV-u kao jamstvo za ozbiljnost
uplatiti novcani polog u trazenom iznosu jamstva. Dokaz o uplati novcanog pologa ponuditelj
treba u tom slucaju priloZiti ponudi.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na sve
¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana te mora sadrZavati navod o tome da je rije€ o
zajednici gospodarskih subjekata ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja
garanciju za svoj dio jamstva, a u kojem slucaju zbrojeni iznos dostavljenih jamstava kumulativho
mora odgovarati ukupno trazenom iznosu. U slucaju zajednice ponuditelja novéani polog moze
uplatiti jedan ¢lan zajednice za sve €lanove ili svaki ¢lan zajednice moZe dati novcani polog za
svoj dio jamstva u kojem slu¢aju zbrojeni iznos uplacenih novcanih pologa kumulativho mora
odgovarati ukupno trazenom iznosu.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaéeno, OIV ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za
ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora ili okvirnog sporazuma,
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora, a presliku jamstva ¢e pohraniti.

Ako se zbog trajanja jamstva od ponuditelja trazi da produlji postojece ili dostavi novo jamstvo
za ozbiljnost ponude, ponuditelj je duzan produljenje ili novo jamstvo dostaviti najmanje 15
kalendarskih dana prije isteka postojeéeg jamstva. U protivnom OIV zadrzava pravo naplatiti
postojecéa jamstva.

DoN-om ili na drugi odgovarajuci nacin ureduje se vrsta i iznos jamstva za ozbiljnost ponude,
posljedice u sluc¢ajevima kada je OIV prisiljen upotrijebiti jamstvo, vradanje jamstva, mogucénosti
koriStenja jamstva od strane OIV-a, obveza dostave novog jamstva u slucaju produljenja roka,
posljedice nedostavljanja jamstva te druge relevantne odredbe vezane uz jamstvo za ozbiljnost
ponude, ako se razlikuju od ovih OU.

Nedostavljanje jamstva za ozbiljnost ponude predstavlja neotklonjiv nedostatak te ¢e takva
ponuda biti odbijena.

NARUDZBENICA

Narudzbenica sadrZava sljedec¢e podatke: broji datum, broj ugovora (ako postoji), opis i kolicinu,
jedini¢nu i ukupnu cijenu i rok pruzanja usluge. lzdana narudzbenica je u pravilu neopoziva i
konacna. Narudzbenica se moZe samo iz opravdanog razloga povudi, zamijeniti ili otkazati.

U slucaju nepostivanja rokova, odnosno neizvrSavanja ili neurednog izvrSavanja obveza druge
ugovorne strane OIV moZe narudzbenicu jednostrano otkazati, uz pravo OIV-a na naknadu Stete,
do punog iznosa Stete. Naknada Stete obuhvada i izmalu korist.

UGOVOR

OIV moZe sklapati ugovore u kojima su predmet nabave djelomi¢no usluge, a djelomicno
roba/oprema ili radovi. U takvim slué¢ajevima ugovorom o nabavi usluga smatrat ¢ée se onaj
ugovor u kojem nabava usluga ima vecu procijenjenu vrijednost.

U slucaju da govor o nabavi usluga sadrzava i nabavu radova, uz ove Opée uvjete primjenjuju se
i Op¢i uvjeti za nabavu radova.

U sluéaju da ugovor o nabavi usluga sadrzava i nabavu roba/opreme, uz ove Opcée uvjete
primjenjuju se i Opci uvjeti za nabavu roba.

U slucaju pokretanja postupka nabave s ciljem sklapanja ugovora o nabavi sa sukcesivnim
pruzanjem usluga, predvidiva cijena utvrduje se u skladu s prihvacenom ponudom prema
jedini¢nim cijenama do utvrdenog maksimalnog iznosa, koji je neobvezujudi za OIV.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

VII.

7.1.
7.2.

7.3.

Kod ugovora sa sukcesivnom nabavom usluga pruZatelj usluga ¢e usluge iz predmeta nabave
pruzati sukcesivno, prema potrebama OIV-a i na temelju narudzbenice. U tim slu¢ajevima OIV
nema obvezu nabave svih koli¢ina predmeta nabave.

Ako je sastavni dio DoN-a bio bjanko ugovor, pruzatelj usluga je duzan vratiti potpisan ugovor
OIV-u u zadanom roku koji neée biti duzi od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja. U protivhom
smatrat ¢e se da je odustao od ugovora. U tom slucaju OIV ima pravo naplatiti jamstvo za
ozbiljnost ponude.

U svim postupcima nabave, kada bjanko ugovor nije bio sastavni dio DoN-a, pruzatelj usluga je
duZan poslati odgovor na prijedlog teksta usuglasenog ugovora OIV-u u zadanom roku, koji nec¢e
biti duzi od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja. Sve do sklapanja ugovora pruzatelj usluga je
duzan na sva pitanja vezana za sklapanje ugovora i prijedloge tekstova OlV-a odgovarati OIV-u u
trazenom roku te dostaviti sve svoje primjedbe u zadanom roku koji neée biti duzi od 7 (sedam)
kalendarskih dana o dana zaprimanja. OIV ¢ée pruzatelju usluge poslati odgovor u roku od 7
(sedam) kalendarskih dana od dana zaprimanja. Nakon Sto je ugovor usuglasen pisanim putem,
pruzatelj usluga je duzan vratiti potpisani ugovor OIV-u u zadanom roku koji nece biti duzi od 3
(tri) radna dana od zaprimanja usuglasenog teksta ugovora. U protivnom smatrat ¢e se da je
odustao od ugovora. U tom slucaju OIV ima pravo naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude. OIV
zadrzava pravo iskljuiti takvog pruzatelja usluga iz sljedeéih postupaka nabave i to u trajanju do
dvije godine.

Kod sklapanja aneksa ugovoru, bez obzira tko je inicirao postupak njegova sklapanja, pruzatelj
usluga je duzan poslati odgovor na prijedlog teksta aneksa OIV-u u trazenom roku koji nece biti
duZi od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja. Sve do sklapanja aneksa pruzatelj usluga je duzan
na sva pitanja vezana za sklapanje aneksa i prijedloge tekstova aneksa odgovoriti OIV-u te
dostaviti sve svoje primjedbe u zadanom roku koji neée biti duzi od 3 (tri) radna dana od dana
zaprimanja. U protivhom smatrat ¢e se da je prihvatila tekst aneksa i da je isti usuglasen te ¢e
isti OIV dostaviti pruzatelju usluga na potpis. pruzatelj usluga je duzan vratiti potpisani aneks
OIV-u u trazenom roku koji nece biti duZzi od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja usuglasenog
teksta aneksa. U protivnom smatrat ¢e se da je usuglaseni aneks sklopljen i da su rokovi za
ispunjenje obveza koje su bile predmet usuglasenog aneksa poceli te¢i istekom zadanog roka za
potpis aneksa.

U sluéaju nemogucnosti usuglasavanja pojedinih odredaba ugovora, kada bjanko ugovor nije bio
sastavni dio DoN-a, ili aneksa, a koje se odnose na koli¢ine pojedinih roba, opise pojedinih stavki,
cijene i rokove izvrSenja, OIV zadrZiava pravo angazirati ovlastenog sudskog vjeStaka
odgovarajuce struke Cije ¢e se vjeStacenje smatrati konacnim. Ova odredba ¢ée se primijeniti kad
pruzatelj usluga i OIV ne usuglase odredbe ugovora, koji kao bjanko ugovor nije bio sastavni dio
DoN-a, ili aneksa ni nakon 14 (Cetrnaest) kalendarskih dana od pocetka usuglasavanja. Troskove
sudskog vjestaka OIV i pruZatelj usluga snose u omjeru pola pola.

U slucaju proturje¢ja izmedu ugovora i njegovih priloga bit ¢e mjerodavan ugovor. U sluéaju
proturjecja izmedu priloga ugovoru bit ée mjerodavni prilozi koje je pripremio OIV. U sluéaju
proturjecja priloga koje je pripremio OIV, OIV ¢e odrediti koji ¢e dokument biti mjerodavan.

U slucaju zajednice ponuditelja odgovornost ¢lanova zajednice ponuditelja je solidarna, osim ako
je ugovorom odredeno drugacije.

OKVIRNI SPORAZUM

OIV moze pokrenuti postupak nabave s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma.

Okvirni sporazum OIV moZe sklopiti s jednom ili vise pruZatelja usluga. Svrha okvirnog
sporazuma je utvrditi uvjete pod kojima se sklapaju pojedinaéni ugovori/narudzbenice tijekom
odredenog razdoblja.

Okvirnim sporazumom OIV se ne obvezuje na sklapanje ugovora o nabavi na temelju tog
okvirnog sporazuma.
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7.4.

7.5.

VIIL.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Na rokove pregovora, sklapanja i vracanje potpisanih okvirnih sporazuma OIV-u odgovarajuée
se primjenjuju odredbe stavaka 6.6. i 6.7. ovih OU.

Na postupak sklapanja aneksa okvirnim sporazuma, nemoguénost usuglasavanja pojedinih
odredaba okvirnog sporazuma kad isti nije bio sastavni dio DON-a i u slu¢aju proturjecja izmedu
okvirnog sporazuma i njegovih priloga odgovarajuce se primjenjuju odredbe stavaka 6.8., 6.9.
i6.10. ovih OU.

UGOVORI S PRUZATELJIMA USLUGA RAZLICITIH PRIORITETA

OIV moZe pokrenuti postupak nabave s ciljem sklapanja vise ugovora o nabavi istog predmeta
nabave s dva ili viSe pruzatelja usluga od kojih je ponuditelj s najpovoljnijom ponudom obavezno
pruzatelj usluge s prioritetom A.

Svrha ugovora s pruzateljima usluga razlicitih prioriteta je osigurati kontinuitet poslovanja OIV-
a te umanijiti Stetne posljedice ovisnosti o jednom pruzatelju usluga.

DoN-om ¢ée biti detaljno uredeni uvjeti i nacini davanja prioriteta te drugi elementi ugovaranja s
pruzateljima usluga razli¢itih prioriteta.

CIJENA

Cijena za usluge predstavlja vrijednost koju OIV pla¢a pruzatelju usluga i bit ée navedena u
ugovoru/narudzbenici, a sastoji se od jedini¢nih i ukupne cijene. PDV ¢e se obracunati u skladu
sa vazeéim zakonima i podzakonskim propisima.

Kod svih vrsta ugovora i okvirnog sporazuma u cijenu su uracunati svi troskovi usluge, osim ako
je posebnim zakonima, podzakonskim propisima ili tarifama troSkova donesenim na temelju
zakona ili podzakonskih propisa obracunavanje i pla¢anje troskova usluga drugacije uredeno.

Kod ugovora sa sukcesivnom nabavom usluga ukupna cijena se utvrduje u skladu s ugovorom, a
obracunava se prema pojedinac¢nim najpovoljnijim cijenama iz troskovnika odnosno jedini¢nim
cijenama iz troskovnika u slucaju kad je troskovnik predviden za pruzanje odredene usluge, a
najvise do maksimalnog za OIV neobvezujudeg iznosa iz ugovora/narudzbenice.

Kod okvirnog sporazuma ukupna predvidiva neobvezujuca vrijednost predstavlja vrijednost za
vrijeme trajanja okvirnog sporazuma.

U cijenu su uracunati svi troskovi i popusti uzimajuci u obzir vrstu usluge koja se pruza (nabava
materijala, prijevoz do mjesta pruzanja usluge, istovar i unos opreme i alata do mjesta pruzanja
usluge, troskovi smjestaja, dnevnice, radni sati na mjestu pruzanja usluge, potrosni materijal i
sl.), uklanjanja otpadnog materijala i sli¢ni troskovi, kao i troskovi primjene zastite na radu
sukladno vaze¢em Zakonu o radu i Zakonu o zastiti na radu. Cijena ukljucuje i ostala davanja koja
je pruzatelj usluga duZan platiti iz bilo kojeg razloga, bez skrivenih troskova za OIV, za cijelo
vrijeme trajanja ugovora.

U cijenu su uracunati troSkovi zastite okolnog podrucja izvan zone pruzanja usluga i zastita OIV-
ove imovine i imovine OIV-ovih korisnika i zakupnika.

Nabava, dobava i ugradnja materijala za pruZzanje usluga pojedine stavke smatra se sadrzanom
u jedini¢noj cijeni te stavke i kad to u opisu stavke nije izrijekom navedeno. U jedini¢nim
cijenama, i kad nije izraZzeno u posebnoj stavki, sadrzani su i svi troskovi (usluge i materijal)
potrebni za osiguranje prikladnog smjestaja za pruzatelja usluga i odlagalista otpada.

Kod pruzanja usluga koje zahtijevaju uredski prostor, u cijenu je uracunat odgovarajuéi uredski
prostor za potrebe pruzanja usluga.

Cijene navedene u ugovoru su stalne i nepromjenjive, te su u istima sadrzana sva eventualna
povecanja cijene usluge ili materijala za vrijeme pruZanja usluge i takva povecanja ne utjecu na
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9.10.

9.11.

9.12.
9.13.

9.14.

9.15.

X.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

iznos cijena, osim ako je drugacije uredeno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci
nacin. Cijene e ostati nepromijenjene i u sluc¢aju nastupanja promijenjenih okolnosti.

Kod usluga nadzora ako je cijena odredena u ukupnom iznosu, tako odredena cijena se ne
mijenja zbog nastalih viskova i manjkova radova.

Kod usluga nadzora ako cijena nije odredena u ukupnom iznosu, jedini¢na cijena vazi i za viskove
radova ako ne prelaze 10 % ugovorene koli¢ine radova pojedine stavke troskovnika. Ako
izvedena koli¢ina radova prelazi 10 % ugovorene koli¢ine radova, OIV zadrZava pravo korekcije
cijene sukladno realnoj trzisSnoj cijeni potvrdenoj od strane ovlastene nadzorne osobe, uz
detaljnu analizu cijene, prethodno izradene od strane pruZatelja usluga a u kojoj moraju biti
razvidne stavke troSka materijala te troska ugradnje.

Cijena za usluge moze biti utvrdena u fiksnom ukupnom iznosu po sistemu ,kljuc¢ u ruke”.

Kod usluga podrska druge razine u cijenu usluge su uracunati svi troSkovi pruzatelja usluge koji
svojim stru¢nim zaposlenicima osigurava dijagnosticiranje i rjeSavanje problema te provodenje
periodicne nadogradnje softvera na opremi koja je predmet usluge.

Kod usluga podrske treée razine u cijenu su uracunati svi troSkovi proizvodaca opreme i
pruzatelja usluge. Usluga podrske trece razine moze biti godisSnja ili viSegodisnja usluga
proizvodaca kao pruZatelja usluge koji u navedenom razdoblju jam¢éi popravak ili zamjenu
opreme/uredaja bez naknade, a takoder u navedenom razdoblju osigurava pravo na
nadogradnju softvera koji koristi oprema na najnoviju verziju. Dodatno, pruzatelj usluge je
obvezan osigurati jamstvo proizvodaca opreme radi otklanjanja eventualnih neispravnosti u
radu opreme koje uzrokuje softver i u cijenu usluge treée razine u tom slucaju uracunati su svi
troskovi pruzatelja usluge.

Odredba »kljuc u ruke« ne isklju€uje izmjenu ugovorene cijene zbog placanja naknadnih radova.

OBRACUN PLACANIA, 1ZDAVANJE RACUNA | UVIETI PLACANJA

. Obracun plaéanja usluga u pravilu ée se vrsiti prema fiksnim i nepromjenjivim jedini¢nim

ugovorenim cijenama i izmjeri nesporno narucenih i stvarno pruzenih usluga u skladu s
ugovorom i primjenjivim standardima za odredenu vrstu usluge, na temelju pozitivhog zapisnika
o izvrsenim uslugama odnosno drugog odgovarajuéeg pisanog dokumenta o izvrsenju usluga (u
daljnjem tekstu: zapisnik o izvrSenim uslugama). OIV ¢e cijenu platiti u roku do 60 (Sezdeset)
dana od dana izdavanja urednog rac¢una, prema stvarno pruzenim uslugama.

Za stvarno izvedene koli¢ine usluga se ne priznaju nikakve nadoplate ili povecane koli¢ine usluga.
Odstupanje od ovih principa je moguée jedino ako je u pojedinoj stavci troSkovnika izrijekom
drugacije navedeno. Jedini¢ne cijene za pojedine stavke ostaju nepromijenjene i ako dolazi do
smanjenja koli¢ine stvarno pruzenih usluga.

Ako se naknada za pruZene usluge obracunava mjesecno, pruzatelj usluga ¢e fakturirati sa
zadnjim radnim danom u mjesecu za tekuéi mjesec, pod uvjetom da su zapisnici o pruzenim
uslugama potpisani od strane OIV-a. U tom sluéaju OIV ¢e naknadu za pruZene usluge placati
mjesecno nakon pruzenih usluga, u roku 60 dana od dana izdavanja urednog rac¢una, prema
stvarno pruzenim uslugama.

Ako se naknada za pruZene usluge obracunava u mjesecnom pausalnom iznosu,
ugovorom/narudzbenicom bit ¢e detaljno ureden nacin, visina i opseg usluge koja je obuhvacena
tim iznosom te uvjeti pod kojima ¢e se obracunavati usluge koje prelaze zadane okvire uklju¢ene
u mjesecni pausal. Jedini¢ne cijene usluga uredene mjesecnim pausalnim iznosom ostaju fiksne
i nepromijenjene za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Naknada za usluge podrske druge razine koju osigurava prodavatelj opreme obracunava se u
mjesec¢nom iznosu.
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10.6. Naknada za usluge podrske treée razine koju osigurava proizvoda¢ opreme obraCunava se
istovremeno s obratunom robe/opreme koja je predmet nabave prema fiksnim i
nepromjenjivim jedini¢nim cijenama iz troSkovnika. Naknada za produljenje usluge podrske
trece razine obracunava se jednokratno na pocetku pruzanja usluge.

10.7. Naknada za usluge te preventivnog i korektivnog odrZzavanja programske opreme obracunava se
u mjesecnom pausalnom iznosu, a naknada za usluge adaptivnog i sistemskog odrZzavanja
obrac¢unava se prema odobrenim i stvarno realiziranim nadogradnjama prema ugovorenom
cjeniku.

10.8. Naknada za usluge pripravnosti obracunava se u mjesecnom pausalnom iznosu, a naknada za
uslugu intervencije obraCunava se prema stvarno izvrsenoj intervenciji radi uklanjanja
smetnje/prekida i utroSenom materijalu, temeljem zapisnika o izvrSenoj usluzi, a prema
jedini¢nim cijenama.

10.9. Naknada za usluge nadzora radova koji traju do 30 dana obracunavat ¢e se putem okoncane
situacije. Pruzatelj usluga nadzora je ovlasten ispostaviti OIV-u okoncanu situaciju nakon
zavrSetka radova koji su bili predmet nadzora. OIV ¢e pruzene usluge nadzora platiti u roku 60
(Sezdeset) kalendarskih dana po obostranom potpisu pozitivnog zapisnika o izvrSenim uslugama
te uspjesnog tehnickog pregleda radova koji su predmet nadzora, ako je isti predviden, na
temelju izdanog urednog racuna po okoncanoj situaciji. Okonc¢ana situacija se moze ispostaviti
najranije nakon uspjesSne primopredaje i uspjesnog tehnic¢kog pregleda radova koji su predmet
nadzora ako je isti predviden.

10.10.Ako je ugovorom predvideno pruzanje usluge nadzora radova koji traju preko 30 dana, pruzatelj
usluga nadzora ¢e u pravilu obracunavati pruZenu uslugu nadzora nad izvedenim radovima
mjesecno, putem privremenih situacija te okoncanom situacijom. Pruzatelj usluga nadzora se
obvezuje ovjeravati privremene i okoncanu situaciju izvodaca radova na temelju prethodno
pregledane i usuglasene s izvodacem radova i ovjerene gradevinske knjige na temelju stvarno
izvedenih koli¢ina radova i ugradenih materijala. Pruzatelj usluge nadzora duzan je ovijeriti
privremene situacije u roku od sedam kalendarskih dana od dana zaprimanja istih od strane
izvodacCa radova. PruZatelj usluga nadzora duZan je OIV u pisanom obliku izvjeStavati o
poduzetim radnjama. Privremenu mjesecnu situaciju pruzatelj usluga nadzora je duzan dostaviti
OIV-u najkasnije do 25. u mjesecu za koji se situacija ispostavlja, a OIV je duZan ovijeriti situaciju
u roku ne duzem od 10 (deset) kalendarskih dana od dana ispostave situacije. OIV ée pruzene
usluge nadzora platiti u roku 60 (Sezdeset) kalendarskih dana nakon ovjere nespornog dijela
privremenih situacija, na temelju izdanog urednog racuna. Ako OIV ospori privremenu situaciju
u pogledu kvalitete, koli¢ine ili vrste pruzenih usluga nadzora radova, duZan je nesporni dio
platiti u navedenom roku, a osporeni dio raspraviti s pruZateljem usluga najkasnije do
ispostavljanja sljedece situacije.

10.11.Kod pruZanja usluga nadzora nad radovima koji su podijeljeni na faze za okoncanu situaciju
pruzenih usluga nadzora svake pojedine faze mora ostati najmanje 10 % (deset posto) vrijednosti
pruzenih usluga te faze.

10.12.Ako je cijena za usluge utvrdena u fiksnom ukupnom iznosu po sistemu ,kljuc¢ u ruke”, obracun
usluge bit ¢e ureden narudzbenicom/ugovorom ili na drugi odgovarajuci nacin.

10.13.Pruzatelj usluga mora racunu prilozZiti racune i situacije svojih podizvodaca koje je prethodno
potvrdio.

10.14.Pruzatelj usluga uz racun mora prilozZiti specifikaciju svih utrosenih sati pruzenih usluga za OIV
koja ¢e sadrzavati najmanje sljedece podatke: kratki opis usluge, satnica (ako je primjenjivo s
obzirom na vrstu usluge) i datum pruzanja usluge, zavisne troSkove ako su ugovoreni, ako ti
podatci nisu vidljivi iz zapisnika o izvrSenim uslugama.

10.15.Ako racun nije uredan, ne nastaje obveza placanja ve¢ ¢e OIV pruzatelju usluga vratiti original
racuna na ispravak, a pruzatelj usluga je duzan ispravan racun ponovno dostaviti u roku od 3
dana.
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10.16.Ugovorna zatezna kamata kod zakasnjelog pladanja je 6 % na godiSnjoj osnovi ako
ugovorom/narudzbenicom nije drukdéije odredeno.

10.17.Pri izdavanju racuna, otpremnice, privremenih i okoncane situacije te drugih dokumenata
pruzatelj usluga je duzan pozvati se na klasifikacijsku oznaku wugovora i broj
ugovora/narudzbenice.

10.18.Racun mora sadrzavati sve zakonom propisane elemente.

10.19.Ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nac¢in ureduju se bitni elementi cijene,
ispostava rac¢una, dostava racuna, rok plac¢anja i ostali potrebni elementi.

Xl. MJESTO PRUZANJA USLUGE

11.1. Ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nacin ureduje se mjesto pruzanja usluge, a
ako je ugovoreno da ¢e pruzatelj usluge pruzati usluge na geografskom podrucju Republike
Hrvatske, geografsko podrucje pruzanja usluge je podrucje na kojem je pruzatelj usluge duzan
prihvatiti sve narudzbe naruditelja za tako ugovorene usluge.

11.2. Ako je mjesto pruzanja usluga objekt OIV-a, OIV ée pruzatelju usluga prije pocetka pruzanja
usluge izdati dozvolu za ulazak na objekt.

11.3. Uz prethodnu pisanu suglasnost OIV-a, a prije pocetka pruzanja usluge, pruzatelj usluga ¢e
odrediti granice mjesta pruzanja usluge.

11.4. Ako nije drukdije odredeno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajudi nacin, pruzatelj
usluga se obvezuje o svom trosku osigurati vodu, potrebni priklju¢ak na elektroenergetsku
mrezu i vodovodnu instalaciju i prate¢u higijensko-tehnicku infrastrukturu za cijelo vrijeme
pruzanja usluge bez posebne naknade, kako bi se usluge mogle izvesti na siguran i nesmetan
nacin. Ako OIV osigurava vodu, struju i prateéu higijensko-tehni¢ku infrastrukturu, zadrzava
pravo naplatiti stvarne troskove koristenja istih.

XIl. UREDENJE MJESTA PRUZANJA USLUGA

12.1. Usluge je potrebno izvoditi na nacin da se u najve¢oj mogucoj mjeri smanji emisija buke, prasine
i sl. Tijekom cijelog vremena trajanja usluge pruzatelj usluga se obvezuje svakodnevno uklanjati
otpad u za to podesan i posebno organiziran spremnik te redovito odvoziti i zbrinjavati otpad
bez posebne naknade.

12.2. Tijekom cijelog trajanja pruZanja usluge pruzatelj usluga se obvezuje odrZavati mjesto pruzanja
usluge cistim i urednim.

12.3. Dopremu i odvoz svog potrebnog materijala, radnika, alata, posebnih uredaja i strojeva
potrebnih za pruZanje usluga pruZatelj usluga se obvezuje obaviti bez ikakve posebne naknade,
osim ako to nije posebno iskazano kao stavka troskovnika. Svi vertikalni i horizontalni transporti
potrebni za pruZanje usluga takoder se ne obrafunava posebno. Eventualan nedostatak
potrebnog prostora za odlaganje materijala pruZatelj usluga ¢e nadoknaditi odlaganjem
materijala na odgovarajucoj lokaciji, a svi troskovi s tim u vezi su na teret pruzatelj usluga.

12.4. Po zavrSetku pruzanja usluge ili u slu¢aju raskida ugovora pruzatelj usluga je duzan urediti mjesto
pruzanja usluga uklanjanjem i odvozom otpada nastalog pruzanjem usluge u skladu sa zakonima
i podzakonskim propisima koji ureduju zastitu okolisa.

XIil. MJERE ZASTITE NA RADU | ZASTITE OD POZARA

13.1. Za cijelo vrijeme trajanja usluga, pruZatelj usluga se obvezuje najstroZe pridrzavati odredaba
zakona i podzakonskih akata koji reguliraju podrucje zastite na radu, kao i svih internih propisa
OlIV-a. Posebno treba o svim opasnostima odgovaraju¢im oznakama upozoriti osobe koje nisu
ukljucene u tijek pruzanja usluge i slucajne prolaznike.
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13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

XIv.

14.1.

14.2.

14.3.

Ako je to za vrstu usluge koja se pruza predvideno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi
odgovarajuéi nacin, radiliste treba biti prijavljeno nadleznoj sluzbi zastite na radu sukladno
vazedéim propisima.

OIV se obvezuje osigurati dostupnost objekta, nesmetan pristup mjestu pruzanja usluge kao i
minimalni prostor oko istog kako bi se usluge mogle pruZiti na siguran nacin, ako nije drukcije
odredeno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nacin.

Za Cuvanje i evidenciju iz domene zastite na radu odgovorna je pruzatelj usluge.

Za vrijeme pruZanja usluga mogu se javiti specificne opasnosti vezane za mogucnost izbijanja
pozara na mjestima uskladistenja lako zapaljivih materijala i tekuéina i elektri¢nim instalacijama.
Kod usluga s otvorenom vatrom pruzatelj usluge mora s mjesta pruzanja usluga ukloniti sav
zapaljiv materijal te zatvoriti sve donje otvore kada se usluge pruZzaju na etaznoj gradevini.

Zapaljive plinove i tekucine pruzatelj usluga je duzan propisno uskladistiti prema OIV-ovom
Pravilniku o zastiti od pozara. U slucaju kada je mala koli¢ina navedenog materijala, tada se isti
moZze uskladistiti na otvoreni prostor, s time da je udaljenost privremenog skladiSta najmanje 15
m od moguceg izvora paljenja (npr. drvenih baraka, deponija zapaljivog materijala, javnih
putova, visokog naponaii sl.).

Ako pruzanjem usluga postoji moguénost nastanka pozara, pruzatelj usluga je duzan osigurati
vodu za gasenje pozara, ako u blizini nema hidrantske mreze.

Ako postoji moguénost nastanka pozara koji se ne smiju ili ne mogu gasiti vodom, pruzatelj
usluga je duzan osigurati posebna sredstva za gasenje te osposobiti radnike za rukovanje istima.

PruZatelj usluga duzan je zatraziti pomo¢ vatrogasaca ako ocijeni da sa svojom ekipom ne moze
ugasiti pozar te je duzan zabraniti pristup nepozvanim osobama poZzaru i iskljuciti dovod struje.

ROK | DINAMIKA PRUZANJA USLUGA

PruZatelj usluga se obvezuje zapoceti s pruzanjem ugovorenih usluga odmah nakon potpisa
ugovora, sukladno narudzbenici OlV-a (potpis Ugovora).

Dinamiku pruzanja usluge potrebno je predvidjeti tako da se one odvijaju kontinuirano, bez
nepotrebnih prekida i uz dobru koordinaciju svih usluga na podrucju na kojima se pruzaju usluge,
posebno vodedi racuna da se kod pruZanja usluga koje ovise o vremenskim prilikama iste pruzaju
na nacin kako bi se na najbolji moguci nacin iskoristilo razdoblje relativno stabilnih vremenskih
prilika. Za produZenja radnog vremena u okviru radnog dana te rad nedjeljom i praznikom, rad
u oteZanim uvjetima, rad na visini i sl. neée se obracunavati nikakva posebna naknada.

Kod interventnog odrzavanja pruzatelj usluga pripravnosti i intervencije duZzan je odazvati se na
lokaciju te otkloniti smetnju/prekid u najkracem moguéem roku, a najkasnije u roku
predvidenom ugovorom/narudzbenicom. Poletna lokacija kretanja na intervenciju smatra se
adresa skladista pruzatelja usluga ako nije drugacije uredeno ugovorom/narudzbenicom ili na
drugi odgovarajuci nacin. U slu¢aju nepredvidenih usluga koje nisu definirane troskovnikom
pruzatelj usluga je duzan odmah nakon detekcije dati procjenu ukupnih troskova nepredvidenih
usluga i materijala, koje OIV mora odobriti prije pruzanja. OIV zadrZava pravo angazirati drugog
pruzatelja usluga ako ne prihvatiti ponudu nepredvidenih usluga i materijala. Pruzatelj usluga se
obvezuje osigurati broj telefona, telefaksa i elektronicku postu za prijavu smetnje/prekida od
strane ovlastene osobe OIV-a neprekidno 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, ukljucujuéi drzavne
praznike i blagdana. Odmah po primitku pisanog zahtjeva za intervenciju pruzatelj usluga mora
poslati OIV-u pisanu potvrdu o zaprimanju zahtjeva za intervenciju. Nakon primitka zahtjeva od
strane OlIV-a tj. primitka zahtjeva za intervenciju pruzatelj usluga je obvezan otici na lokaciju na
kojoj se dogodila smetnja/prekid koju odreduje OIV tijekom prijave. Predmetna lokacija bit ¢e
upisana u zahtjev za intervenciju. Pruzatelj usluga je duzan pridrzavati se rokova izvrsenja usluge
odredenih ugovorom. Prilikom dolaska na mjesto smetnje/prekida koje je odredio OIV pruzatelj
usluga je duzan donijeti rezervni materijal ili dio istog koji je dostatan za otklanjanje i popravak
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smetnje/prekida te otkloniti kvar. Sve troskove smjestaja, dnevnica interventnog tima i sli¢no,
tijekom trajanja ugovora snosi pruzatelj usluga. Troskove prijevoza interventnog tima, opreme i
rezervnog materijala na  mjesto intervencije  snosi  pruZatelj usluge ako
ugovorom/narudzbenicom nije drukcije odredeno.

14.4. Pruzatelj usluga se obvezuje sve usluge zavrsiti i predati ih u roku odredenom ugovorom.

14.5. Kod sukcesivnog ugovora pruzatelj usluga je obvezan za cijelo vrijeme pruzanja usluge dostavljati
OIV-u izvjeséa sukladno ugovorenoj dinamici pruzanja usluga.

14.6. Usluge se mogu ugovoriti po sistemu "klju¢ u ruke". U tom sluéaju pruzatelj usluga preuzima na
sebe obavezu da ¢e usluge ili dijelove pojedinih usluga koji nisu odredeni
ugovorom/narudzbenicom izvesti u skladu s OIV-ovim standardima. Za navedene zahvate
pruzatelj usluga nema pravo na nikakva dodatna potrazivanja prema OIV-u.

14.7. Ugovoreni rokovi za pruzanje usluga mogu se produljiti u slu¢aju dogadaja vise sile sukladno
odredbama ugovora.

14.8. U slucaju pruzanja usluga nadzora radno vrijeme i vrijeme zadrzavanja na gradiliStu odredit ¢e
se i raspodijeliti tako da se usluga moze pruziti, odnosno prilagoditi dinamici radova izvodaca
radova prethodno odobrenim dinamic¢kim planom gradenja. Pruzatelj usluge nadzora je duzan
o planiranom odmoru i/ili u slu¢aju bolesti nadzornog inzenjera obavijestiti OlV i izvodacda radova
i pravovremeno predloZiti OIV-u potrebnu stru¢nu zamjenu.

14.9. Zahtjev za produzenje ugovorenog roka za dovrSenje usluge iz bilo kojeg razloga duzan je
pruzatelj usluga pisano podnijeti OIV-u na odobrenje u roku ne duljem od 2 radna dana od kada
je saznao za smetnju koja je prouzrocila zakasnjenje. U protivnom nema pravo na produZenje
roka.

XV. UGOVARANIJE USLUGA PO FAZAMA

15.1. Ako je pruzanje usluga predvideno po fazama, pruzatelj usluga se obvezuje sve usluge pojedine
faze zavrsiti i predati ih u skladu s planom pruzanja usluga, a najkasnije u roku odredenom
ugovorom. Svaka faza mora imati svoj plan pruzanja usluga.

15.2. Obostrano usuglasen plan pruzanja usluga pojedine faze pruzatelj usluga se obvezuje dostaviti
OIV-u u roku ne duljem od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora odnosno izdavanja
narudzbenice. Tako usuglasen plan pruZanja usluga pojedine faze postaje sastavni dio ugovora
odnosno narudzbenice.

15.3. Rokove pruZanja usluga pojedinih faza OIV i pruzatelj usluga mogu usuglasiti i urediti dodatcima
ugovoru.

15.4. Pruzatelj usluga se obvezuje nakon primopredaje svake pojedine faze osigurati OlV-u nesmetano
koriStenje obuhvata zahvata.

XVI. NADZOR

16.1. Pruzatelj usluga se obvezuje omoguciti OIV-u nesmetan nadzor nad pruZanjem ugovorenih
usluga.

16.2. Kad usluge nadzora pruza vise pruzatelja usluga, za uskladivanje je odgovaran pruzatelj usluge
¢iji predmet nabave ima vecu vrijednost.

XVIL. SUDJELOVANIJE PODIZVOBACA

17.1. Pruzatelj usluga nece ustupiti ili prenijeti na tre¢ega prava i obveze iz ugovora, bez prethodne
pisane suglasnosti OIV-a.
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17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

XVIil.

18.1.

XIX.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Pruzatelj usluga nije ovlaSten angaZirati podizvodace bez prethodne pisane suglasnosti OIV-a.
PruZatelj usluga je duzan osigurati da OIV nece biti stavljen u nepovoljan poloZaj ugovaranjem
nekog podizvodaca.

U slucaju neispunjenja ugovornih obveza i/ili njihovog nekvalitetnog ispunjenja od strane
podizvodaca pruzatelj usluga je obvezan na zahtjev OIV-a otkazati angazman podizvodaca.

PruZatelj usluga daje narudzbe podizvodacima u svoje ime i za svoj racun.

PruZatelj usluga je u potpunosti odgovoran za poduzete radnje, neispunjenje ugovornih obveza
i/ili njihovo nekvalitetno ispunjenje od strane bilo kojeg podizvodaca radnika ili posrednika
podizvodaca, kao da se radi o poduzetim radnjama, neispunjenju ugovorne obveze i/ili njihovu
nekvalitetnu ispunjenju od strane samog pruzatelja usluga.

Ako bi pruZatelj usluga angaZirao podizvodaca bez prethodne pisane suglasnosti, smatrat ¢e se
bitnom povredom ugovora.

RIZIK SLUCAJNE PROPASTI ILI OSTECENJA

Kad je pruzatelj usluga dao materijal za pruzanje usluga, a stvar bude o oStecena ili propadne iz
bilo kojega uzroka prije predaje OIV-u, rizik snosi pruzatelj usluga te nema pravo na naknadu za
dani materijal, a ni na naknadu za svoj rad.

KONTROLA | PRIMOPREDAJA PRUZENIH USLUGA

Ugovorne strane (¢e pristupiti  kontroli pruzenih usluga u roku odredenom u
ugovoru/narudzbenici, a najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zavrsetka istih. U
slu€aju pruzanja usluga po fazama OIV zadrzava pravo traziti primopredaju pojedinih skupina
usluga unutar pojedine faze i prije zavrsetka svih usluga.

Za vrijeme kontrole pruZenih usluga izvrsit ¢e se konacna ocjena kvalitete pruZzenih usluga.
Nakon izvrSene kontrole pruzenih usluga bit ¢e sastavljen zapisnik o izvrSenim uslugama izmedu
ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku
od 5 (pet) kalendarskih dana od dana dostave pisane obavijesti pruzatelja usluga o dovrsetku
pruzanja usluga.

Troskove kontrole podmiruje pruzatelj usluga ako nije omogudio OIV-u da pravovremeno obavi
kontrolu svih pruzenih usluga.

PruZatelj usluga je, ako to odredena vrsta usluge zahtijeva, duzan predati OIV-u sve dokaze i
ateste o kolicini i kvaliteti pruzenih usluga te omoguciti kontrolu istih.

PruZatelj usluga je, ako to odredena vrsta usluge zahtijeva, duZan o svojem trosku aZurirati
atestnu dokumentaciju, pruzenih usluga prije primopredaje.

Kontroli pruzenih usluga obvezno moraju biti nazociti predstavnici obiju ugovornih strana.

PruZatelj usluga je duZan, o svojem trosku, ukloniti sve nedostatke pruzenih usluga, koji ¢e biti
zapisnicki utvrdeni u obostrano usuglaSenom primjerenom roku, a koji ne moZze biti duZi od
datuma zadanog zapisnikom.

Smatrat ¢e se da su usluge prihvac¢ene od strane OIV-a po obostranom potpisivanju pozitivnog
zapisnika o izvrSenim uslugama Time je proces primopredaje svih pruZenih usluga uspjesno
zavrsen.

Kod interventnog odrZavanja, usluga pripravnosti i intervencije, smetnja/prekid se smatra
otklonjenom ako se mjerenjima utvrdi da vise nema nepravilnosti i/ili nakon potvrde istog od
strane OIV-a te potpisa zapisnika o pruzenim uslugama, koji mora biti sastavni dio izvjestaja o
izvrSenoj intervenciji, od strane ovlastenih osoba obje ugovorne strane. Ako se prije potpisivanja
zapisnika utvrdi neki nedostatak na izvrSenoj intervenciji, pruzatelj usluge je duzan ukloniti
nedostatke i zavrsiti intervenciju na zadovoljavajuéi nacin. Pruzatelj usluge je duzan nakon svake
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izvrSene intervencije, odnosno otklanjanja i popravka smetnji/prekida, najkasnije u roku od
deset (10) radnih dana dostaviti OIV-u izvjeStaj o izvrSenoj intervenciji. Sastavni dio izvjestaja o
izvrSenoj intervenciji mora biti zapisnik o izvrSenim uslugama i troskovnik upotrijebljenog
rezervnog materijala Cije cijene ne smiju biti ve¢e od jedini¢nih cijena iz ugovora. Ovjeren
izvjestaj o izvrSenoj intervenciji od strane OlIV-a osnova je za izdavanje mjesecnog racuna.

19.10.U slucaju pruzanja usluga nadzora pruzatelj usluge obvezuje se prije zavrSetka svih radova
izvodaca, odnosno upisa u gradevinski dnevnik da su radovi po ugovorima o izgradnji zavrseni,
izvrsiti uslugu nadzora izvedenih radova na gradilistu u prisutnosti predstavnika izvodaca radova
i OlV-a te sastaviti i ovjeriti zapisnik o kontroli kvalitete i primopredaji radova. Ako se zapisnikom
o kontroli kvalitete i primopredaji radova utvrdi da ima nedostataka i/ili neizvrsenih radova,
pruzatelj usluga ne moze izvrsiti upis u gradevinski dnevnik da su radovi prema ugovorima
zavrSeni, te se izvodaCima radova daje od OIV-a odobren primjereni rok za uklanjanje
nedostataka, odnosno dovrsetak neizvrsenih radova. Odmah po uklanjanju nedostataka
odnosno dovrsetku neizvrsenih radova vrsi se ponovni pregled radova na gradilistu i ispunjava
novi zapisnik o kontroli kvalitete i primopredaji radova, sve dok svi radovi na gradiliStu ne budu
u potpunosti zavrseni.

19.11.U slucaju obavljanja vise vrsta usluga koje slijede jedna iza druge i u slucaju stavljanja u funkciju
dijela prethodno pruzenih usluga, odnosno u sluéaju nemoguénosti naknadne kontrole
prethodno pruzenih usluga, kontrola i primopredaja pruzenih usluga je parcijalna.

19.12.Prilikom pruzanja usluge nadzora nad pojedinim vrstama radova na gradiliStu, a na koje se
nadovezuju druge vrste radova (npr. armiranobetonski radovi/ ¢elicna nosiva konstrukcije,
obrade zidova i podova prije izvedbe konacne podne konstrukcije ili zidne i podne obloge,
armiranobetonski radovi/bavarski radovi i sl.) nuzno je izvrsiti primopredaju pruzenih usluga
nadzora ranije izvedenih radova upisom i potpisom u gradevinski dnevnik i gradevinsku knjigu
strane koja je izvodila prethodne radove i one koja preuzima stanje izvedenosti te nastavlja sa
svojom vrstom radova. Pri tome je strana koja je izvela radove duZna iste predati u stanju
odredenom projektom i u skladu s pravilima struke ili drugim posebnim propisima.

XX. OSIGURANJE | ODGOVORNOST ZA STETU

20.1. Pruzatelj usluga je obvezan poduzeti sve potrebne mjere sprjeCavanja nastanka moguce
materijalne ili nematerijalne Stete OIV-u tijekom pruZanja usluga, odnosno u potpunosti i na svoj
trosak naknaditi OIV-u svu nastalu Stetu.

20.2. Pruzatelj usluga je duZzan naknaditi svu Stetu pric¢injenu OIV-u i/ili tre¢im osobama do koje je
doslo pruZanjem usluga njegovih radnika i druge opreme i postupanjem protivno pravilima
struke i uputama OIV-a.

20.3. PruZatelj usluga je duZan poduzeti, za sve vrijeme trajanja pruZanja usluga iz
ugovora/narudzbenice, sve potrebne mjere za osiguranje i zastitu objekta, radova, opreme,
materijala, radnika, prolaznika i prometa.

20.4. U slucaju povrede ugovornih odnosa (neizvrsavanja ili neurednog izvrSavanja obveza) pruzatelj
usluga se obvezuje OIV-u naknaditi svaku Stetu, do punog iznosa Stete.

XXI. KVALITETA PRUZENIH USLUGA, JAMSTVENI ROK | SERVIS U JAMSTVENOM ROKU | USLUGA
ODRZAVANJA | PODRSKE UNUTAR JAMSTVENOG ROKA

21.1. Pruzatelj usluga je duzan pruzati usluge strucno i kvalitetno, sa svojim materijalom i opremom,
na nacin i u roku odredenom ugovorom/narudzbenicom, sukladno pozitivnim propisima,
pravilima struke, tehni¢kim normativima i hrvatskim standardima te paznjom dobrog stru¢njaka

21.2. Ako pruZatelj usluga ne pruZa usluge na nacin i u rokovima odredenim ugovorom, propisima i
pravilima struke, tehnic¢kim propisima i hrvatskim standardima, kao i drugim vaZzeéim pozitivnim
propisima i pravilima struke, OIV ima pravo zahtijevati obustavu daljnjeg pruzanja usluga i
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zahtijevati otklanjanje nedostataka, odnosno nastavak pruzanja usluga sukladno
ugovoru/narudzbenici.

21.3. Ako pruzatelj usluga ne postupi sukladno OIV-ovom zahtjevu opisanom u prethodnom stavku u
roku od najviSe 5 (pet) radnih dana od dana primitka zahtjeva, OIV ima pravo raskinuti ugovor
pisanom obavijeséu s trenutnim ucinkom i zahtijevati naknadu nastale Stete. U slucaju
visekratnog nepravovremenog ili nekvalitetnog obavljanja usluga, OIV zadrzava pravo raskinuti
ugovor, uz pravo na naknadu Stete.

21.4. Ako je za pojedini oblik usluge predviden jamstveni rok, pruzatelj usluga je duzan u jamstvenom
roku odazvati se pozivu OIV-a u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana
i otkloniti nedostatke u primjerenom roku. U protivhom, OIV ima pravo otkloniti nedostatke na
racun pruzatelja usluga, koje je pruzatelj usluga duzan platiti u roku od 30 (trideset) kalendarskih
dana.

21.5. Na skrivene nedostatke koji se nisu mogli otkriti obi¢nim pregledom OIV se moZe pozvati u roku
od mjesec dana od njihova otkrivanja, ako nije drugacije uredeno ugovorom/narudzbenicom ili
na drugi odgovarajuci nacin.

21.6. Ako se tijekom jamstvenog roka utvrde nepravilnosti pruzenih usluga pruzatelj usluga se
obvezuje u potpunosti na svoj troSak otkloniti sve utvrdene nedostatke, u najkraéem moguéem
roku odnosno roku iz ugovora.

21.7. Pruzatelj usluga ¢e, unutar jamstvenog roka, osigurati i isporuciti dijelove potrebne za popravak
kvara ili uklanjanje osteéenja, odnosno zamjenu ugradene opreme, u najkracem moguéem roku,
a najkasnije u roku od 48 (Cetrdesetosam) sati od primitka OlIV-ovog zahtjeva za popravak ako
nije drugacije uredeno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nadin. Za vrijeme
trajanja popravka kvara bit ¢e produzen jamstveni rok.

21.8. Unutar jamstvenog roka OIV-u mora biti zajamcena proaktivna, 24 satna podrska trece razine
(podrska proizvodaca opreme). Parametri reZzima kvalitete i podrske (SLA) ureduju se
ugovorom/narudzbenicom.

21.9. Pruzatelj usluge neée naplacivati upotrijebljene rezervne dijelove, uredaje, materijale i
programe koji su postali neispravni tijekom jamstvenog roka zbog nekvalitetne izradbe, lose
kvalitete materijala, loSe konstrukcije, kao i zbog propusta u proizvodniji.

21.10.Pruzatelj usluga snosi sve troskove servisa u jamstvenom roku, ukljucujuci i trosSkove transporta
i osiguranja, kao i troskove predstavnika pruZatelja usluga.

21.11.Usluga odrzavanja i podrske unutar jamstvenog roka, ako nije drugacije uredeno
ugovorom/narudzbenicom, podrazumijeva:

21.11.1. zamjenu dijelova (hardware) po standardima proizvodaca koji podrazumijevaju
ocekivano vrijeme dostupnosti zamjenskog proizvoda na lokaciji OIV-a (odredenu
ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nacin) u roku sljedeceg radnog dana
ili maksimalno do 3 radna

21.11.2.  dobavu novih inadica programske podrske (software releases/updates)
21.11.3. potpuni pristup bazi znanja proizvodaca po principu 24x7
21.11.4. eskalaciju problema u tehnicki centar proizvodaca po principu 8x5.

21.12.0dmah po primitku pisane prijave kvara pruZatelj usluge je obvezan poslati OIV-u pisanu potvrdu
0 zaprimanju prijave.

21.13.Pruzatelj usluga se obvezuje omoguciti OIV-u nesmetan strucni nadzor nad pruZanjem
ugovorene usluge.

21.14.1zuzetno, OIV moZe odrediti razlicit pocetak i trajanje jamstvenih rokova, sto ¢e posebno odrediti
u DoN-u i/ili ugovoru.
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21.15.Ugovorom ili na drugi odgovarajuéi nacin odreduje se pocetak i trajanje jamstva i druge

XXIl.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

relevantne odredbe koje se odnose jamstvo.

UGOVORNA KAZNA

Ako pruzatelj usluga zakasni s ispunjenjem bilo koje obveze iz ugovora/narudzbenice, pruzatelj
usluga se obvezuje za svaki dan zakasnjenja platiti ugovornu kaznu od 0,5 % (nula cijelih pet
posto) ukupno ugovorene cijene s tim da ukupna ugovorna kazna ne moZze iznositi vise od 10 %
(deset posto) ukupno ugovorene cijene, ako nije drukcije odredeno ugovorom/narudzbenicom
ili na drugi odgovarajuci nacin.

Pla¢anje ugovorne kazne ne oslobada pruzatelja usluga obveze ispunjenja obveza iz ugovora.

Ako OIV-zbog zakasnjenja s ispunjenjem obveza iz ugovora od strane pruZatelja usluga pretrpi
Stetu koja je veca od iznosa najvise ugovorne kazne, OIV ima pravo na naknadu Stete iznad
ugovorne kazne do punog iznosa Stete.

Ako pruzatelj usluga kasni s ispunjenjem bilo koje svoje obveze iz ugovora/narudzbenice dulje
od 30 (trideset) kalendarskih dana od ugovorenih rokova iz ugovora/narudzbenice, OIV, pored
prava na ugovornu kaznu i naknadu Stete, ima pravo raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom.

Visina ugovorne kazne i nacin njenog izracuna te odredivanje maksimalne visine ugovorne kazne
moze, obzirom na specifi¢nost pruzanja usluge biti na drugi odgovarajuci nac¢in odredena DoN-
om, ugovorom/narudzbenicom.

Pruzatelj usluga je duzan platiti ugovornu kaznu u roku 10 (deset) kalendarskih dana od dana
izdavanja racuna. U protivhom OIV ima pravo naplatiti iznos ugovorne kazne iz postojeéih
jamstava.

XXiil. JAMSTVO ZA POVRAT AVANSA

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

OIV u pravilu ne pla¢a avansom, osim u situacijama kada je tako odredio u DoN-u ili u izuzetnim
situacijama kada je tako ugovoreno.

U slucaju pla¢anja avansom pruZzatelj usluga je duzan dostaviti jamstvo za povrat avansaito u
visini ugovorenog avansa.

Umjesto traZzenog jamstva za povrat avansa pruzatelj usluga moze OIV-u kao jamstvo za povrat
avansa uplatiti novcani polog u trazenom iznosu jamstva.

Ako se zbog trajanja jamstva od pruzatelja usluga traZzi da produlji postojece ili dostavi novo
jamstvo za povrat avansa, pruzatelj usluga je duZan produljenje ili novo jamstvo dostaviti
najmanje 15 kalendarskih dana prije isteka postojeé¢eg jamstva. U protivhom OIV zadrZava pravo
naplatiti postojeca jamstva.

Ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nacin ureduje se, vrijeme dostave, iznos,
oblik, vrac¢anje te druge relevantne odredbe vezane uz jamstvo za povrat avansa.

XXIV. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

24.1.

24.2.

Za slucaj povrede ugovornih obveza pruzZatelj usluga je duZan dostaviti jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na izvrienje ili
ugovora na temelju okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum ne obvezuje.

OIV ima pravo putem jamstva za uredno ispunjenje ugovora naplatiti iznos ugovorne kazne.
Pruzatelj usluga mora osigurati da jamstvo za uredno ispunjenje predvida moguénost naplate
ugovorne kazne u skladu s ovim stavkom.
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24.3.

24.4,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

XXV.

25.1.

25.2.

XXVI.

26.1.

26.2.

26.3.

Ako se sklapa okvirni sporazum, jamstvo za uredno ispunjenje ugovora se dostavlja u postotku
na maksimalnu, za OIV neobvezujucu cijenu iz okvirnog sporazuma, ako nije drugacije uredeno
ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Umjesto traZzenog jamstva za uredno ispunjenje ugovora pruzatelj usluga moze OIV-u kao
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora uplatiti novcani polog u traZzenom iznosu jamstva.

U slucaju zajednice ponuditelja kao jamstvo za uredno ispunjenje mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice, a ne samo na jednog ¢lana te mora sadrzavati navod o tome da je rije¢ o zajednici
ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice dostavlja jamstvo za svoj dio u kojem slucaju zbrojeni iznos
dostavljenih jamstava mora odgovarati ukupno trazenom iznosu. U slucaju zajednice ponuditelja
novcani polog moZze uplatiti jedan ¢lan zajednice za sve ¢lanove ili svaki ¢lan zajednice moZe dati
novcani polog za svoj dio jamstva, u kojem slucaju zbrojeni iznosi uplaéenih novéanih pologa
kumulativho mora odgovarati ukupno trazenom iznosu.

Ako nije drukéije odredeno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajudi nacin, u slucaju
sklapanja dodataka ugovoru koji bi rezultirali povec¢anjem ugovorene cijene, pruzatelj usluga je
duZan dostaviti novo jamstvo izdano na razmjerno uvecani iznos, tako da isto iznosi 10 % nove
ukupne vrijednosti ugovora s dodacima ili dodati jamstvo za razliku iznosa. U sluc¢aju produljenja
trajanja ugovora pruzatelj usluga je duzan produljiti i vazenje jamstva za uredno ispunjenje
ugovora, ako nije drukcije odredeno ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Ako se zbog trajanja jamstva od pruzatelja usluga trazi da produlji postojece ili dostavi novo
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, pruzatelj usluga je duzan produljenje ili novo jamstvo
dostaviti najmanje 15 kalendarskih dana prije isteka postojeceg jamstva. U protivnhom OIV
zadrzava pravo naplatiti postojeca jamstva.

Ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuéi nadin ureduje se vrsta i iznos jamstva za
uredno ispunjenje ugovora, posljedice u slucajevima kada je OIV prisiljen upotrijebiti jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora, vra¢anje jamstva pruzatelju usluga, moguénosti koriStenja jamstva
od strane OIV-a, obvezu dostave novog jamstva u slucaju produljenja jamstvenog roka,
posljedice nedostavljanja jamstva te druge relevantne odredbe vezane uz jamstvo za uredno
izvrsenje ugovornih obveza.

OBVEZA OSIGURANJA PRUZATELJIA USLUGA

Kad je predvideno DoN-om, ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajuéi nacin, OIV ¢e
od pruZatelja usluga nadzora zatraZiti jamstva ovlastenih inZenjera za profesionalnu
odgovornost u obavljanju usluga pruZzanja nadzora,

Vrste potrebnih polica, uvjeti osiguranja, osigurani rizici, opseg rizika, vrijednosti police, vrijeme
trajanja polica i druge detaljnije odredbe biti ¢e definirane DoN-om, ugovorom/narudzbenicom
ili na drugi odgovarajuéi nacin.

JAMSTVO ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA U JAMSTVENOM ROKU

OIV moZe od pruZatelja usluga zatraziti jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku.
Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku odnosi se za slucaj da pruzatelj usluga u
jamstvenom roku ne ispuni obveze za otklanjanje nedostataka koji bi se mogli pojaviti u
jamstvenom roku.

Umjesto traZzenog jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku pruzatelj usluga moze
OIV-u kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora uplatiti nov¢ani polog u traZzenom iznosu
jamstva.

U slucaju zajednice ponuditelja jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku mora
glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana te mora sadrzavati navod o tome da
je rije€ o zajednici ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice dostavlja jamstvo za svoj dio u kojem slucaju
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26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

XXVII.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

XXVIII.

28.1.

28.2.

zbrojeni iznos dostavljenih jamstava mora odgovarati ukupno trazenom iznosu. U slucaju
zajednice ponuditelja nov€ani polog moZe uplatiti jedan ¢lan zajednice za sve €lanove ili svaki
¢lan zajednice moZe dati novcani polog za svoj dio jamstva, u kojem slu€aju zbrojeni iznos
uplacenih novcanih pologa kumulativho mora odgovarati ukupno trazenom iznosu.

Ako se zbog trajanja jamstva za otklanjanje nedostatak u jamstvenom roku od druge ugovorne
strane trazi da produlji postojece ili dostavi novo jamstvo za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku, pruzatelj usluga je duZzan produljenje ili novo jamstvo dostaviti najmanje 15
kalendarskih dana prije isteka postojeceg jamstva. U protivnhom OIV zadrzava pravo naplatiti
postojeca jamstva.

Po isteku jamstvenog roka OIV ée drugoj ugovornoj strani vratiti jamstva za uredno otklanjanje
nedostataka u jamstvenom roku pod uvjetom da je pruzatelj usluga ispunio sve svoje obveze iz
jamstvenog roka.

Ugovorom/narudzbenicom ili na drugi odgovarajué¢i nadin uredit ¢ée se: vrsta jamstva za
otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku, iznos jamstva, rok dostave jamstva, posljedice u
slu¢aju da je OIV prisiljen upotrijebiti jamstvo, vracanje jamstva pruzatelju usluga, mogucnosti
koristenja jamstva od strane OIV-a, obvezu dostave novog jamstva u slucaju produljenja
jamstvenog roka, posljedice nedostavljanja jamstva te druge relevantne odredbe vezane uz
jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza.

Ako iz objektivnih razloga pruzatelj usluga nije u stanju trajno otkloniti osStecenje nastalo
pruzenom uslugom u roku od 48 sati uz prethodnu pisanu suglasnost OIV-a, izvrsit ¢e privremenu
sanaciju najkasnije u roku od 48 sati od primitka zahtjeva kako ne bi nastala veéa Steta za OIV.

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

U slucaju nabave usluge koja je zasticena zakonima i podzakonskim propisima kojima su uredena
prava industrijskog vlasniStva, pruzatelj usluga se obvezuje za OIV osigurati onu razinu prava
koristenja industrijskog vlasniStva koja je nuzna za svrhu za koju OIV nabavlja uslugu, ako nije
drugacije uredeno DoN-om, ugovorom ili na drugi odgovarajuci nacin.

U sluéaju nabave usluge koja je zasti¢ena zakonima i podzakonskim propisima kojima je uredeno
autorsko i srodna prava, pruzatelj usluge osniva u korist OlV-a sadrZajno, prostorno i vremenski
neograni¢eno pravo iskoristavanja autorskog djela, Sto ukljuCuje pravo umnoZavanja i pravo
prerade, ako nije drugacije uredeno DON-om, ugovorom ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Naknada za koristenje intelektualnog vlasnistva (industrijskog vlasniStva i autorskog i srodnih
prava) pruzatelja usluge ukljuc¢ena je u cijenu.

Ugovorom, narudzbenicom ili na drugi odgovarajuci nacin ureduju se druge relevantne odredbe
koje se odnose na intelektualno vlasnistvo.

ENERGETSKA UCINKOVITOST | EKOLOSKA PRIHVATLIIVOST

Pri nabavi usluga koje imaju ili mogu imati utjecaj na znacajnu uporabu energije ii zastitu okolisa,
kada je to primjenjivo, tehnic¢ke specifikacije za nabavu i kriteriji odabira ponude mogu
sadrZavati i zahtjeve koji se odnose na energetsku ucinkovitost i ekolosku prihvatljivost, te ¢e se
ponude ocjenjivati i na temelju energetske ucinkovitosti i ekoloske prihvatljivosti, a sve u skladu
s DoN-om.

Kada je to primjenjivo OIV ¢e u pravilu primijeniti sljedece kriterije za procjenu uporabe energije,
potrosnje i u¢inkovitosti tijekom planiranog ili ocekivanog operativnog vijeka proizvoda, opreme
i usluge za koje se ocCekuje da ¢e imati znacajan utjecaj na energetsku ucinkovitost: potrosnja
energije, trosak energije, potreban broj jedinica po godini, trosak godiSnjeg odrzavanja i
popravaka, ocekivani Zivotni vijek i trosak zbrinjavanja.
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28.3.

28.4.

28.5.

Kada je to primjenjivo, OIV ¢e u pravilu primijeniti sljedeée kriterije za procjenu zastite okolisa:
ispustanju ili istjecanju ekoloski neprihvatljivih tvari i smjesa i/ili ispustanju topline, buke,
vibracija iz nepokretnih ili difuznih izvora u zrak i tlo te ispustanje svjetlosti nedozvoljenih
intenziteta i smjerova iz pojedinog izvora u okolis, vodedi brigu o prihvatljivoj kakvoci okolisa

Odredbe prethodna tri stavka odnose se na nabavu usluga prilikom koje se isporucuje i
roba/oprema i pripadajuca ambalaZa u kojoj je roba/oprema isporucena.

Tehnicke specifikacije za nabavu energije ¢e u pravilu sadrzavati zahtjeve koji ¢e osigurati
ucinkovitu uporabu energije, npr. zahtjeve za kvalitetu energije, dostupnost energije, utjecaj na
okoli$ i sl. Pri tome, prema potrebi, mogu se koristiti specifikacije predloZzene od dobavljaca
energije.

XXIX. VISA SILA

29.1.

29.2.

29.3.
29.4.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje obveze ako je nemogucnost
izvrSenja rezultat dogadaja vise sile - dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i neovisnog od
njihove volje, koji izravno utjeCe na izvrSenje obveza iz ugovora i ¢ija pojava nije posljedica
nepaznje, a koji se nije mogao predvidjeti niti izbjeéi, pod uvjetom da je ona strana koja je
pogodena dogadajem vise sile o tome dostavila obavijest drugoj strani.

Visa sila ukljucuje, ali nije ograni¢ena na elementarne nepogode, ratno stanje, Strajk, embargo,
restrikcije.

U slucaju vise sile pogodena strana ce uloziti sve svoje napore kako bi ispunila svoje obveze.

Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile duzna je o tome odmah i u pisanom obliku
obavijestiti drugu stranu, dokazati visu silu i navesti koje od svojih obveza ne moze ispuniti zbog
nastupa dogadaja viSe sile. U slucaju vise sile ¢iji uzroci traju dulje od 30 (trideset) dana OIV
zadrzava pravo raskinuti ugovor pisanom obavijes¢u s trenutnim ucinkom.

XXX. TAINOST

30.1.

30.2.

XXXI.

Bilo koje povijerljive poslovne informacije, poslovna tajna ili podaci koje jedna ugovorna strana
dobiva od druge ili koji su otkriveni od ugovornih strana ili bilo koga u njihovo ime u vezi s
ugovorom ili bilo kojom njegovom odredbom ili koje su dobivene tijekom izvrSenja ugovora
smatrat ¢e se tajnima. Niti jedna ugovorna strana ne smije otkriti bilo koje informacije o sadrzaju
ugovora bez prethodnog pisanog pristanka druge strane, ali nijedna strana ne moze sprijeciti
drugu stranu od otkrivanja takvih informacija kad je potrebno dati bilo kojem mjerodavnom
tijelu, u sudskom postupku ili je to propisano zakonom.

Ugovorne strane su odgovorne za ponasanje svojih zaposlenika, za one koji imaju bilo kakav
pravni odnos vezano za svrhu ugovora, za svoje dobavljace ili one koji djeluju u njihovo ime iz
bilo koje pravne osnove, uklju¢ujuci obvezu tajnosti iz ovog €lanka, kao da su proveli te radnje
sami.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

31.1. PruZatelj usluga ¢e s osobnim podacima do kojih dode u okviru izvrSavanja ugovornih obveza

31.2.

postupati sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), Zakonu o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018), odnosno drugim nacionalnim zakonom
temeljenom na predmetnoj Uredbi uz primjenu odgovarajuéih tehnickih i sigurnosnih mjera
zastite osobnih podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili unistenja.

Pruzatelj usluga jamci da ¢e sve osobne podatke do kojih dode prilikom izvrSenja ugovora Cuvati
u tajnosti i koristiti iskljuCivo u svrhu ispunjenja ugovora i pri tome osigurati da pristup osobnim

uP-41/2 20 ODASIUACI | VEZE d.o.0.



podacima bude ogranicen na one njegove radnike koji izvrSavaju predmet ugovora i osigurati da
se ti radnici na odgovarajudi nacin obvezu na postovanje povijerljivosti prije bilo kakvog pristupa
ili obrade osobnih podataka, te ih po zavrSetku ugovora trajno izbrisati

XXXIL. INFORMACUSKA SIGURNOST

32.1. PruZatelj usluga jamci uskladenost postupanja sa sigurnosnim uputama iz dokumenta ISMS-ZAP-
009 Sigurnosne upute za dobavljace i vanjske suradnike, koji je javno objavljen na mreinoj
stranici OlIV-a.

XXXI11. KOMUNIKACUA

33.1. Komunikacija i svaka druga razmjena informacija OIV-a i pruZatelja usluga moZe se obavljati
postom, elektronicki, telefaksom ili kombinacijom tih sredstava prema OIV-ovom izboru.
Komunikacija izmedu OIV-a i druge ugovorne strane mora se obaviti na dokaziv nacin, bez obzira
na odabir komunikacijskih sredstava. Komunikacijska sredstva koja su odabrana za dostavljanje
informacija moraju biti opée dostupna i ne smiju dovoditi do diskriminacije. Elektronicka
komunikacijska sredstva ne smiju imati diskriminirajuéa tehnicka obiljezja i moraju biti
kompatibilna s opée raSirenim proizvodima informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Komunikacija koja nije registrirana u pisanom obliku nema pravni ucinak.

33.2. U mjestima prijma obavijesti koja su privitak ugovorima i ¢ine njihov sastavni dio navest ¢e se
podaci kontakt osoba. U slu¢aju promjene kontakt osoba ugovorne strane duzne su jedna drugoj
dostaviti podatke u Sto je moguce kra¢em roku uobicajenim nadinom komunikacije i u tom
slu¢aju nije potrebno sklapati dodatke ugovorima.

XXXIV. RASKID UGOVORA

34.1. U slucaju nepostivanja rokova, odnosno neizvrSavanja ili neurednog izvrSavanja ugovorenih
obveza pruZatelja usluga, koja bitno utje€u na realizaciju ugovora, OIV moZe ugovor jednostrano
raskinuti, uz pravo na naknadu Stete, do punog iznosa Stete. Naknada Stete obuhvaca i izmaklu
korist.

34.2. Ako ugovorna kazna dosegne ukupni iznos iz stavka 22.1. OIV zadrZava pravo trenutnog raskida
ugovora.

XXXV. IZMJENE | DOPUNE UGOVORA

35.1. Izmjene i dopune ugovora dobivaju pravnu snagu jedino ako su ugovorene u pisanoj formi i
pravovaljano potpisane od ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

35.2. Bilo kakvi usmeni dogovori ili bilo kakve usmene izjave predstavnika ugovornih strana neée imati
pravni znacaj niti obvezivati bilo koju ugovornu strani.

XXXVI. RJESAVANJE SPOROVA

36.1. Sve eventualne sporove ugovorne strane rjeSavat ¢e sporazumno pregovorima. Ako rjeSavanje
sporova pregovorima ne uspije, ugovorne strane ée, ako ocijene prikladnim, pokusati rijesiti spor
mirenjem pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore primjenom odgovarajucih pravila
o mirenju. Ako rjeSavanje sporova ne uspije ni pregovorima ni mirenjem, nadleZan je stvarno
nadlezni sud u Zagrebu.
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XXXVII. DVOJEZICNI UGOVORI/NARUDZBENICE

37.1. Ako je ugovor/narudzbenica sastavljena na hrvatskom i engleskom jeziku, u slucaju razlika u
tumacenju mjerodavan je tekst na hrvatskom jeziku.

XXXVIIL. ZAVRSNE ODREDBE

38.1. Za sve ono Sto nije regulirano odredbama ovih OU, ugovora/narudzbenicom ili na drugi
odgovarajuéi nacin primjenjivat ¢e se odredbe zakona i drugih vaZeéih propisa Republike
Hrvatske.

38.2. Ovi OU stupaju na snagu danom objavljivanja na mreznoj stranici OlV-a na adresi www.oiv.hr.
OIV zadrZava pravo aZurirati ove OU u bilo koje vrijeme i objaviti ih na mreznoj stranici, a
odgovornost je ponuditelja pratiti njihove eventualne promjene na mreznoj stranici OlV-a.

Ovi Opci uvjeti za nabavu usluga stupaju na snagu 15. lipnja 2022.
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