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UvoD

Pouzdanost, posvecenost, suradnja, iskrenost i sigurnost neke su od najvisih vrijednosti Odasiljaca i
veza. Interni Eticki kodeks postavlja visoke eticke zahtjeve u pogledu ponasanja OlIV-ovih zaposlenika,
provedeni su Antikorupcijski programi, uspostavljeni kanali prijave nepravilnosti i uredene procedure
u slu¢aju sumnje na korupciju.

Ovaj Antikorupcijski priruénik sljedeci je korak, cilj mu je produbiti znanje o pojavnim oblicima
korupcije, ojacati osobni integritet OIV-ovih zaposlenika, kulturu progovaranja i povjerenje u kanale
prijave te ukloniti svaki strah od osvete, kao dio unaprjedenja poslovnog integriteta — postenja u
poslovanju.

Ovaj je Priru¢nik namijenjen svim OIV-ovim zaposlenicima, ¢lanovima uprave, nadzornog i revizijskog
odbora, drustvima kéerima, vanjskim suradnicima, partnerima, kupcima, dobavljacima, a objavljuje se
na intranetu i mreznoj stranici.

OIV ne prihvaéa korupciju, inzistira na dosljednoj primjeni Etickog kodeksa, poti¢e i promice eticko
postupanje i donoSenje odluka u skladu s hrvatskim i europskim propisima te medunarodnim
konvencijama i standardima. OIV uspostavlja mehanizme za sprje¢avanje i uklanjanje uvjeta za pojavu
korupcije, neeticke i neprofesionalne prakse pristupom nulte stope tolerancije na korupciju.

Ovim se Priru¢nikom povecava svijest o ranjivosti OlV-a i izloZzenosti povredama njegovog integriteta,
iskazuje podrska Uprave mjerama u svrhu povecanje otpornosti na narusavanje integriteta i ostvarenje
eticki zdravog radnog okruzenja.
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RAZUMIJEVANJE POJMA KORUPCIJE

Jedna od najkradih i istodobno najopéenitijih te stoga sveobuhvatnih definicija korupcije glasi: svaki
oblik zlouporabe ovlasti radi osobne ili skupne koristi.

Zakon o Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta ne daje definiciju korupcije, ali
upucuje na konkretna kaznena djela iz Kaznenog zakona, primjerice zlouporabu obavljanja duznosti,
protuzakonito posredovanje, primanje mita, davanje mita, zlouporabu polozaja i ovlasti, iznudu,
ucjenu, pranje novca, nezakonito pogodovanje, trgovanje utjecajem.

OECD u Smjernicama za borbu protiv korupcije i integritet u poduze¢ima u drzavnom vlasnistvu iz
2019.1 o definiciji korupcije kaZe: iako ne postoji medunarodno dogovorena definicija, u svrhu ove
Preporuke, korupcija se opcenito moZe shvatiti kao aktivnost koja obuhvaca koruptivne radnje
definirane Konvencijom Ujedinjenih naroda protiv korupcije. Konvencija UN-a pak ne daje definiciju
korupcije, ali nabraja i definira pojedine pojavne oblike, pored ostalih: podmicivanje, pronevjeru,
protupravno prisvajanje ili drugo preusmjeravanje imovine od strane drzavnog sluzbenika, trgovanje
utjecajem, zlouporabu polozaja, nezakonito bogacenje, pranje imovine ostvarene kaznenim djelom,
dakle u pravilu kaznena djela?.

Nas Kazneni zakon npr. ne daje definiciju korupcije, ali u jednom kaznenom djelu je spominje i to
upravo na nacin zanimljiv zaposlenicima i poslodavcima i svakome zaduzenom za jacanje integriteta:

(1) Tko otkaZe ugovor o radu radniku zato Sto se u dobroj vjeri zbog opravdane sumnje u korupciju
obratio ili podnio prijavu nadleznim osobama ili tijelima drZavne vlasti, kaznit ¢e se kaznom zatvora do
tri godine.

Na ovu ¢emo se temu jos nekoliko puta vratiti i detaljnije je obraditi te uputiti na veé postojece kanale
prijave nepravilnosti i uredenje zastite zvizdaca.

Kaznena djela iz UN-ove Konvencije i naseg Kaznenog zakona svakako su najéesée spominjani i
vjerojatno najtezi oblici korupcije, ali sam pojam korupcije je sigurno Siri i uklju¢uje ne samo krsenje
pravnih normi, nego i moralnih vrijednosti.

Najcesée se citiraju, na svjetskoj razini, definicije koje su dali Transparency International: Korupcija je
zlouporaba povjerenih ovlasti za privatnu korist te Joseph S. Nye Korupcija je devijantno ponasanje
djelatnika javne uprave (izabranih ili imenovanih) koje nije u skladu s njihovim zadacima po sluzbenoj
duzZnosti, a primjenjuje se u cilju stjecanja privatnog bogatstva ili statusa pojedinca, uZe obitelji ili
povezane grupe ljudi (Joseph S. Nye, Corruption and Political Development, 1967.)

Medutim, shvacanje pojma korupcije uvjetovano je Cesto i lokalnim, nacionalnim specificnostima, a
mijenja se tijekom vremena ovisno o drustvenom i politickom kontekstu. U RH Strategija sprjecavanja
korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine, dakle aktualni dokument, korupciju odreduje kao
zlouporabu moéi poloZaja i ovlasti za privatnu korist>.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije daje definicije korupcije i korumpirane
osobe?. Korupcija u Sirem smislu se moZe definirati kao svako odstupanje od postavljenih normi

I www.oecd.org/corporate/Anti-Corruption-Integrity-Guidelines-for-SOEs.htm
2 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2005 02 2 8.html

3 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 11 120 2069.html
4 https://mpudt.gov.hr/korupcija/21510?lang=pt
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odnosno zloupotrebu javnih ili sluZbenih ovlasti s ciliem ostvarivanja osobnih probitaka ili probitaka
povezanih osoba, bilo da se radi o javnom ili privatnom sektoru. To je svaki ¢in kojim se, suprotno
javnom interesu, nedvojbeno krse moral i pravne norme te povrjeduju temelji vladavine prava.
Korumpiranom osobom se smatra:

- svaka sluzbena ili odgovorna osoba koja radi osobne koristi ili koristi skupine kojoj pripada
zanemari opCi interes koji je duZna Stititi obzirom na zakone, poloZaj i ovlasti koje su joj
povjerene

- gradanin koji nudi ili pristaje na davanje zatraZenog mita kako bi korumpirana osoba
Cinjenjem, necinjenjem ili propustanjem Cinjenja pomogla u ostvarivanju koristi za pojedine
osobe ili skupine.

lako vedina definicija ukljuCuje javnost sredstava i ovlasti, korupcija nije ograni¢ena na javni sektor,
prisutna je i u privatnom sektoru kao i u veéini drugih podrucja Zivota i djelovanja. Borba protiv
korupcije stoga nije ograni¢ena na drzavne institucije, tijela s javnim ovlastima i javne naruditelje. Ne
smijemo se zavarati javhom nabavom, sluzbenom duznosc¢u, javhom sluzbom. lako OIV nije javni
narucitelj, svaka zabrana koja se odnosi na javne duznosnike, sluzbenike i namjestenike itekako se tice
svih nas.

Definicija po prirodi stvari ne obraduje posljedice korupcije, a za potpuno razumijevanje pojma
korupcije moramo biti svjesni njezinih dugotrajnih i Stetnih, ¢ak razornih posljedica.

Gospodarstveniku korupcija donosi nelojalnu konkurenciju. Narucitelju korupcija donosi opremu i
gradevine slabije kvalitete ili za istu kvalitetu mora platiti viSe. Zbog korupcije javnost gubi povjerenje
u vlast, korupcija doprinosi Sirenju sumnje u demokratske vrijednosti. Zbog korupcije poslodavac
dobiva zaposlenike manjih sposobnosti, gospodarstvenik gubi u¢inkovitost i poslovni ugled. Dobar glas
daleko se Cuje, ali gubitak dobrog glasa zbog korupcije, pa ¢ak i sumnje na korupciju, dostize do svakog
poslovnog partnera, kupca, kolege, potencijalnog zaposlenika. Svi zajedno gubimo povjerenje u
institucije, sustav. Korupcija ozbiljno narusava djelotvornost organizacije. Kad korupcija postane dio
sustava, vrlo ju je tesko ukloniti bez urusavanje same organizacije.

Korupcija izravno ugroZzava moral i samopostovanje korumpirane osobe, usmjerava je u pogresne
preokupacije. Stradavaju ne samo pojedinci koji aktivnho sudjeluju u korupciji, nego i oni koji su je
svjesni, ali ne znaju kako ili nemaju hrabrosti suprotstaviti se. Da, hrabrost je potrebna. Desetlje¢ima
smo imali prilike pratiti otkaze zvizdac¢ima, medutim i tu ima promjena. Promjene su donijeli ne samo
Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti, nego i recentna sudska praksa, ne samo EU sudova.

UP-49/0 Odasiljaéi i veze d.o.o. ANTIKORUPCIISKI PRIRUCNIK stranica 5/21



Odasiljaci i veze d.o.o. OIV_JAVNO

O VAZNOSTI BORBE PROTIV KORUPCIJE ZA RH,
ANTIKORUPCIJSKA TIJELA & REGULATIVA

NPOO (Nacionalni plan oporavka i otpornosti)’ rije¢ korupcija (u razli¢itim izvedenicama) spominje ¢ak
240 puta! Ova bi informacija mogla biti dovoljna za razumijevanje vaznosti borbe protiv korupcije u
Republici Hrvatskoj.

NPOO donesen je na temelju Uredba (EU) 2021/241 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. veljace 2021.
o uspostavi Mehanizma za oporavak i otpornost® koja takoder od drzava &lanica olekuje sprje¢avanje,
otkrivanje i ispravljanje prijevara, korupcije i sukoba interesa te izbjegavanje dvostrukog financiranja u
okviru Mehanizma i drugih programa Unije.

Sire i potpunije slike radi, borba protiv korupcije i primjena adekvatnih antikorupcijskih mehanizama u
svim strateski prioritetnim sektorima djelovanja sadrzane su i u Nacionalnoj razvojnoj strategiji
Republike Hrvatske do 2030. godine’.

Borba protiv korupcije jedno je od sedam podrucja (medu njima su jo$ digitalizacija i infrastruktura)
koje je utvrdilo Vijece OECD-a u Planu za proces pristupanja Republike Hrvatske®, a poznat nam je
status Republike Hrvatske kao kandidata za punopravno ¢lanstvo u OECD-u od veljace 2022.

Borbi protiv korupcije posvecen je Citav niz dokumenata:

- Strategija sprje€avanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine®, Vlada RH

- Akcijski plan za razdoblje od 2022. do 2024. godine uz Strategiju sprjecavanja korupcije za
razdoblje od 2021. do 2030. godine, Ministarstvo pravosuda i uprave®®

- Antikorupcijski priruénik za drzavne i lokalne duznosnike!!, Ministarstvo pravosuda u suradnji
s Ministarstvom financija, Ministarstvom uprave, Povjerenstvom za odlucivanje o sukobu
interesa, Uredom Povjerenika za informiranje, Drzavnom komisijom za kontrolu postupaka
javne nabave, Drzavnim uredom za reviziju, Uredom pucke pravobraniteljice i Drzavnim
izbornim povjerenstvom

- Borba protiv transnacionalnog podmiéivanja u Hrvatskoj'?

- lzvjesée o provedbi Akcijskog plana za 2019. i 2020. godinu uz Strategiju suzbijanja korupcije
za razdoblje od 2015. do 2020. godine, za 2020.23

- Priruénik o borbi protiv korupcije'*, OECD 2016.

Shttps://planoporavka.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Plan%200oporavka%20i%200tpornosti%2C%20srpan
j%202021..pdf?vel=13435491

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241&from=HR

7 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html

8 https://www.osce.org/files/f/documents/9/2/361076.pdf

° https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 11 120 2069.html

10 https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Antikorupcija/dokumenti/Akcijski%20planovi%20-
%20Strategija%202022-2030/Akcijski%20plan%20-%202022-2024.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Antikorupcija/Antikorupcijski%20prirucnik%20za%20drzav
ne%20i%20lokalne%20duznosnike 21.pdf

12 https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Antikorupcija/Report%20Croatia%20HR%2022 05 18.pdf
Bhttps://mpu.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Antikorupcija/dokumenti/lzvie%C5%A1%C4%87e%200%20p
rovedbi%20Akcijskog%20plana%20za%202020.%20godinu%20uz%20Strategiju%20suzbijanja%20korupcije%20
za%20razdoblje%200d%202015.%20d0%202020.%20godine.pdf

14 https://www.osce.org/files/f/documents/9/2/361076.pdf
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Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije *daje pregled tijela i institucija koja provode
antikorupcijsku politiku i njezino uc¢inkovito nadziranje:

Represija ” Prevencija

* Povjerenstvo
za odlué¢ivanje

. USKOK :su.koluf mle.nsa N
) * Povjerenik za informiranje
* PNUSOK * Driavni ured za reviziju
* Posebnisudski . ppp
odjeli * DKOM
¢ki pravobranitelj

¢ Hrvatskisabor e Nacionalno vijeée za

e ViadaRH praéenje provedbe
e MPU Strategije suzbijanja
korupcije
e Savjel za sprjec¢avanje
korupcije

e o [ llll‘llgi‘
Strateski * Gradani Percepcija

o Mediji

smjer i nadzor

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije pokrenulo je informativno-edukativnu
kampanju?® &iji je cilj podizanje svijesti o $tetnosti korupcije i poticanje gradana na aktivno sudjelovanje
u borbi protiv korupcije.

Prema Transparency International Hrvatska'’ svake godine oko 13 % BDP-a Hrvatske izgubi se kroz
korupciju, a Sto iznosi vise od 15 000 kuna po svakom stanovniku.

Dodatak Za one kaoji Zele znati vise: EU i medunarodna tijela i sporazumi:

15 https://mpudt.gov.hr/istaknute-teme/borba-protiv-korupcije/institucionalni-okvir-u-podrucju-borbe-protiv-

korupcije/21525

16 https://mpudt.gov.hr/pokreni-promjenu-prijavi-korupciju/28346?lang=hr
17 https://transparency.hr/hr/novost/korupcija-jedino-funkcionira-borba-protiv-nje-stagnira-1030
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- ICC International Chamber od Commerce (ICC Commission on Corporate Responsibility and
Anti-corruption, and the Commission on Commercial Law and Practice) ICC ANTI-CORRUPTION
CLAUSE, 2012: https://iccwbo.org/publication/icc-anti-corruption-clause/

- https://www.sabor.hr/hr/radna-tijela/nacionalno-vijece-za-pracenje-provedbe-strategije-
suzbijanja-korupcije-10-saziv

- https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/priorities/zlocini-bez-granica

- https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/ured-za-sprjecavanje-pranja-novca/143
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UTVRDIVANJE POJAVNIH OBLIKA KORUPCIJE

Razli¢iti oblici korupcije spominju se svakodnevno. Iz crne kronike €lanci o korupciji davno su presli na
naslovnice Zutog i ozbiljnog tiska, u najave sredisnjih informativnih TV emisija, na svim su portalima.
Dok je mito toliko ¢esto spominjan oblik korupcije da je postao dio izraza ,mito i korupcija“,
klijentelizam i kronizam su tek u novije vrijeme izdvojeni kao oblici posebno bitni za borbu protiv
korupcije.

|.  Sukob interesa

OECD sukob interesa definira kao sukob izmedu javne obaveze i privatnog interesa javnog duznosnika,
u kojem privatni interes moze Stetno utjecati na obavljanje javnih zadataka i obaveza tog duznosnika.
Iz sukoba privatnog i interesa duZnosti koju osoba obavlja mogu proiziéi svi oblici korupcije pa se
postavlja pitanje je li sukob interesa pojavni oblik korupcije ili izvor, predvorje i korijen korupcije. Sukob
interesa utjeCe na nepristranost javnog duznosnika ili sluzbenika kod obavljanja povjerenih mu ovlasti.
Tek ostvarenjem sukoba interesa, odnosno u trenutku kad duznosnik ili sluzbenih privatni interes
pretpostavi opéem interesu nastaje neki od pojavnih oblika korupcije. Ovisno o nacinu ostvarenja,
osobi u ciju se korist krsi javni ili poslovni interes i ostalim okolnostima, moZemo govoriti o mitu,
nepotizmu, klijentalizmu, kronizmu ili ostalim oblicima korupcije. Veci broj propisa odreduje odnose
koji pretpostavljaju postojanje sukoba interesa pa ih zabranjuju, ogranicavaju ili uvjetuju posebnim
dodatnim provjerama i suglasnostima.

Citati:

Primjer iz Zakona o trgovackim drustvima: druga ugovorna strana ili zastupnik po zakonu,
zakonski zastupnik, prokurist ili punomocnik druge ugovorne strane srodnik po krvi u
pravoj liniji do bilo kojeg stupnja, a u pobo¢noj liniji do drugog stupnja ili mu je bracni
drug, izvanbracni drug ili srodnik po tazbini do drugog stupnja, bez obzira na to je li brak
prestaoili nije, ili je posvojitel;j ili posvojenik druge ugovorne strane, njezina zastupnika po
zakonu, zakonskog zastupnika, prokurista ili punomo¢nika®®

,Sukob interesa” znaci situacija u kojoj osobni interesi mogu utjecati ili se moZe smatrati
da utjedu na nepristrano i objektivno izvrsavanje duZnosti i odgovornosti®®

Sukob interesa - situacija u kojoj su privatni interesi duznosnika/sluzbenika u suprotnosti
s javnim interesom ili privatni interes utjeCe, ili moZe utjecati, na nepristranost
duZnosnika/sluzbenika u obavljanju javne duZnosti®.

Sukob interesa (eng. conflict of interest) je situacija u kojoj su privatni interesi duznosnika
u suprotnosti s javnim interesom ili privatni interes duznosnika utjece, ili moZe utjecati,
na njihovu nepristranost u obavljanju javne duZnosti. Sukob interesa je tzv. , predvorje
korupcije”, jer tek ,nepovoljan ishod sukoba interesa u kojem duznosnik svoj privatni

18 Clanak 248.a Zakona o trgovackim drustvima ("Narodne novine" br. 111/93., 34/99., 121/99., 52/00., 118/03.,
107/07., 146/08., 137/09., 152/11. - sluzbeni procis¢eni tekst, 111/12., 125/11., 68/13., 110/15., 40/19., 34/22.,
114/22.,18/23.,130/23., 136/24.)

19 SMJERNICA (EU) 2021/2256 EUROPSKE SREDISNJE BANKE od 2. studenoga 2021. o utvrdivanju nacela eti¢kog
okvira jedinstvenog nadzornog mehanizma (ESB/2021/50)

20 Smjernica za izradu strategije integriteta i planova integriteta, Jaanje integriteta javnog sektora CRO
INTEGRITY /HR 12 IB OT 01

UP-49/0 Odasiljaéi i veze d.o.o. ANTIKORUPCIISKI PRIRUCNIK stranica 9/21



Odasiljaci i veze d.o.o. OIV_JAVNO

interes pretpostavi javhom interesu obnasanja svoje duZnosti moZe znaciti jedan od
pojavnih oblika korupcije?!. U ovisnosti o odnosu osobe u sukoba interesa moze doéi do
nepotizma, klijentelizma, kronizma, mita.

Do sukoba interesa moZe doci kada se privatni interesi pojedinca ili njegovih bliskih
srodnika, prijatelja ili poslovnih kontakata ne podudaraju s interesima poduzeéa ili
organizacije kojoj pripada pojedinac. Takve situacije treba objaviti i, kad god je to moguce,
izbjedi zato Sto mogu utjecati na prosudbu pojedinca pri izvrSavanju njegovih duznosti i
odgovornosti. Poduzeda trebaju pomno pratiti i urediti stvarne ili potencijalne sukobe
interesa svojih direktora, sluzbenika, zaposlenika i zastupnika ili privid postojanja takvih
sukoba te ne smiju iskoristiti tude sukobe interesa. Ako se djelatnost ili radno mjesto
bivsih javnih duZnosnika odnosi neposredno na duZnosti koje su obavljali ili nadzirali
tijekom svojeg mandata, oni nece biti zaposleni ili angaZirani ni u kojem svojstvu dok ne
prode razumno vrijeme od prestanka njihova mandata. Prema potrebi, poStovat ¢e se
ogranienja nametnuta nacionalnim propisima®.

Il.  Mito

Mito je nepripadna nagrada, novac, dar, povjerljiva informacija, beneficija ili druga imovinska ili
neimovinska korist bez obzira na vrijednost koja neprimjereno utjeCe na odluke duZnosnika,
sluzbenika, tijela javnog sektora, a u gospodarskom poslovanju i izvan javnog sektora. Mito je tipican i
vjerojatno najrasireniji oblik korupcije, dio izraza , mito i korupcija“, a simboli¢no i ,plava kuverta“.
Kaznjivo je i primanje i davanje mita, nudenje, obecanje davanja mita, zahtijevanje, prihvadanje
ponude i obec¢anja mita, a kaznjivo je i posredovanje pri podmicivanju. Osoba koja daje mito time zeli
postici stjecanje neke prednosti koju inace ne bi uopée imalaiili da bi stekla odnosno ubrzala neko pravo
koje i inace ima.
Citati:
Podmicivanje je obecanje, ponuda ili davanje bilo koje beneficije koja neprimjereno
utjede naishod odluke javnog sluzbenika®.

Podmicivanje - obecanje, ponuda ili davanje bilo koje beneficije koja neprimjereno
utjeCe na ishod odluka duZnosnika/sluzbenika. Mito moZe biti dano
duznosniku/sluzbeniku (izravno) ili preko druge osobe ili subjekta (neizravno). Pod
mitom podrazumijevamo novac, povjerljivu informaciju, darove i druge oblike?*.

21 priruénik za nastavnike o korupciji

22 pravila ICC-ja za borbu protiv korupcije, 2011. https://www.hgk.hr/documents/pravila-icc-ja-za-borbu-protiv-
korupcije5bfbb110c14d2.pdf

2 dr. sc. Marina Funduk i mr. sc. Kréevan Antun Dujmovié Priruénik za nastavnike Podrska integriranju kurikuluma
o antikorupciji u postojece nastavne predmete za studente dodiplomskih i poslijediplomskih studija, Institut za
razvoj i medunarodne odnose

24 Smjernice za izradu strategije integriteta i planova integriteta, Jadanje integriteta javnog sektora CRO
INTEGRITY /HR 12 IB OT 01,
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IIl.  Nepotizam

Nepotizam je takoder jedan od poznatijih oblika korupcije. Oznadava pristranost u kojoj se
neutemeljena prednost, beneficije, funkcije, poslovi ili druge pogodnosti daju ¢lanovima obitelji ili
rodacima bez obzira na sposobnosti, pa i unato¢ nekompetenciji.

Citati:

Nepotizam je oblik korupcije u kojem se pristrano dodjeljuju poslovi ili beneficije
odredenim pojedincima bez obzira na sposobnosti. Nepotizam je oblik korupcije u kojem
se nepropisno favoriziraju ¢lanovi obitelji od strane drzavnih sluzbenika pri dodjeli
drustvenih pozicija®.

Nepotizam - pojam koji oznaava ponasanje pojedinaca, najcesce nositelja politicke,
ekonomske, vojne ili neke druge moci i utjecaja kojim, zbog svog povlastenog polozaja
osigurava beneficije i druge pogodnosti ¢lanovima svojih obitelji, rodacima ili bliskim
osobama?®®.

V. Kronizam

Slicno kao kod nepotizma i kod kronizma se radi o davanju neutemeljene prednosti, beneficije,
funkcije, poslova ili druge pogodnosti, ali ne ¢lanovima obitelji nego prijateljima. Naravno, bez obzira
na sposobnosti, pa i unato¢ nekompetenciji.

Citati:

Kronizam je oblik korupcije u kojima se pristrano dodjeljuju poslovi ili beneficije
odredenim pojedincima bez obzira na sposobnosti. Kronizam je oblik korupcije u kojem
se nepropisno favoriziraju prijatelji, od strane drzavnih sluzbenika pri dodjeli drustvenih
pozicija?’.

V. Pristranost
Pristranost je dodjeljivanje poslova, povlastenog tretmana ili drugih beneficija odredenim pojedincima

bez obzira na sposobnosti, pa i unato¢ nekompetenciji. Ako je rije¢ o ¢lanovima obitelji, onda se radi o
nepotizmu, ako je rije¢ o prijateljima, onda se radi o kronizmu.

VI. lIznuda ili iznudivanje

Iznudivanje je prijetnja ili zastrasSivanje zlouporabom modi koji zbog svog poloZaja ima javni duznosnik
ili sluzbenik kako bi se drugu osobu prisililo na davanje odredene koristi.

Citati:

25 Priruénik za nastavnike o korupciji

26 Smjernice za izradu strategije integriteta i planova integriteta, Jaéanje integriteta javhog sektora CRO
INTEGRITY /HR 12 1B OT 01

27 pPriruénik za nastavnike o korupciji
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Iznudivanje - nezakonito i namjerno dobivanje neke prednosti, materijalne ili
nematerijalne od druge osobe ili subjekta, tako da se namece nezakonit pritisak u obliku
prijetnji ili zastraSivanja da bi se osobu ili subjekta prisililo na pruzanje odredenih
beneficija. Ova prisila moZe sadrzavati fizicku povredu, nasilje ili prepreku, a moze
ukljudivati i opasnost da treca strana bude ugrozena®,.

Iznuda (eng. extortion) je oblik korupcije u kojem ,javni sluzbenik prijeti uporabom (ili
zlouporabom) drzavne moci da bi naveo na placanje mita u zamjenu za legitimnu ili
nelegitimnu uslugu“19. lznuda je nezakonito i namjerno dobivanje neke prednosti,
materijalne ili nematerijalne, od druge osobe ili subjekta, tako da joj se namecée nezakonit
pritisak u obliku prijetnji ili zastraSivanja da bi ju se prisililo da pruzi odredene koristi. Ova
prisila moze sadrzavati fizicku povredu, nasilje ili prepreku, a moze cak ukljucivati i
opasnost da treéa strana bude ugrozena®.

VII.  Klijentelizam/pokroviteljstvo

Pokrovitelj, patron ili zastitnik, u zamjenu za uglavnom politicku potporu ili lojalnost osigurava svom
Sticeniku, klijentu ili protaZeu zastitu, protekciju, sigurnost, radno mjesto (Cesto i fiktivno), poziciju u
drustvu.

Citati:

Klijentelizam (eng. clientelism) je oblik korupcije koji dolazi od latinske rijeci cliens, koja
oznacava gradanina pod zastitom politickog pokrovitelja. Klijentelizam je ,,odnos izmedu
pokrovitelja i klijenta u kojem se politicka podrska (u glasovima, prisustvovanjima na
skupovima, novcu) zamjenjuje za privilegiran pristup javnim dobrima. ,Pokrovitelj
osigurava sigurnost radnog mjesta, politicku protekciju te pruza oslonac u neocekivanim
uvjetima potrebe u zamjenu za lojalnost, izrazenu kroz osobnu posveéenost prema
pokrovitelju, u radu, politi¢koj podrici te ideolo$kom saveznistvu®’.

Fina mreza interesnih sfera, medusobne ovisnosti i zastite3?.

Pokroviteljstvo (engl. patronage) je ,, poseban oblik politicke korupcije, u kojoj patronus,
pokrovitelj ili zastitnik podrzava svoje ,klijente” ili ,, protazee” i daje im odredene pozicije
u drustvu ... u odnosu prema njihovoj odanosti stranci ili stranackom vodstvu, neovisno o
njihovim stvarnim sposobnostima i ¢esto unato¢ njihovoj nekompetenciji®2.

Oni su neformalni odnosi uzajamne i obostrano korisne razmjene usluga izmedu dvaju
subjekata na temelju instrumentalnog prijateljstva, nejednakosti, razlike u modi i kontrola
resursa u kojoj postoje pokrovitelj i klijent: pokrovitelj pruza materijalna dobra, zastitu i
pristup razli¢itim resursima, a klijent nudi u zamjenu osobne usluge, odanost, politicku
potporu i glasove®.

28 Smjernice za izradu strategije integriteta i planova integriteta, Jadanje integriteta javhog sektora CRO
INTEGRITY /HR 12 IB OT 01

2 Priruénik za nastavnike o korupciji

30 priruénik za nastavnike o korupciji

31 palibor Goles, Biz.Pro: https://www.bizpro.hr/klijentelizam/

32 Priruénik za nastavnike o korupciji

33 https://hr.economy-pedia.com/11040542-clientelism, Jorge Mario Audelo
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VIIl.  Pronevjera javnih fondova

Pronevjera je oblik korupcije kod kojeg osoba kojoj su povjerene javne ovlastiili upravljanje sredstvima,
umjesto za opcu korist, te ovlasti i sredstva prisvaja i koristi za sebe ili druge osobe.

Citati:

Pronevjera - krada sredstava od strane osobe kojoj su povjerene ovlasti i kontrola nad tim
sredstvima®*

Pronevjera javnih fondova (eng. embezzlement) je oblik korupcije u kojem se dogada
krada sredstava (javnih resursa) institucije od strane javnih sluzbenika zaposlenih u toj
instituciji. Oznacava situaciju kada zaposlenik kojem su povjerene ovlasti i kontrola nad
tim sredstvima, krade te resurse kojima bi, uime drZave, trebao upravljati za opéu korist®.

IX. Trgovanje utjecajem

Trgovanje utjecajem je iskoriStavanje sluzbenog ili drustvenog polozaja, poznanstava kako bi se
osigurale usluge ili povlastice za nekoga drugog. Usluge se mogu sastojati u obavljanju sluzbenih radnji
koje se ne bi smjele obaviti ili radnji koje bi se ionako morale obaviti. Osoba koja trguje svojim

korupcije, ¢esto dodatno prikriven razmjenom usluga s drugom, takoder utjecajnom osobom.

Citati:

transakcije. Trgovina utjecajem je ,ilegalna praksa kojom se koristi neciji utjecaj u vladi ili
u javnim poslovima, ili se koriste veze sa ¢lanovima vlade kako bi se priskrbile usluge ili
povlasteni tretman za nekoga drugog, tko obi¢no nije povezan sa konaénom isplatom,
odnosno sa materijalnom kompenzacijom“3®

Tko iskoristavanjem svoga sluzbenog ili drustvenog poloZaja ili utjecaja posreduje da se
obavi sluzbena ili druga radnja koja se ne bi smjela obaviti ili da se ne obavi sluzbena ili
druga radnja koja bi se morala obauviti, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet
godina®’.

X. Zlouporaba i pogodovanje u postupcima nabave

Kazneni zakon opisuje pogodovanje kao prilagodavanje uvjeta javne nabave ili sklapanje ugovora s
ponuditeljem cija je ponuda u suprotnosti s uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje, ali spektar
djelovanja moZze biti bitno Siri te obuhvaca iskljucivanje kvalificiranih ponuditelja, davanje informacija
o ponudi kako bi se ciljanom ponuditelju pomoglo da stekne prednost, ili cjepkanje predmeta nabave
ispod praga javne nabave. Zabranjeni dogovori ponuditelja nisu ograniceni isklju¢ivo na javnu nabavu

34 Smjernica za izradu strategije integriteta i planova integriteta, Ja¢anje integriteta javnog sektora CRO
INTEGRITY /HR 12 IB OT 01

35 Priruénik za nastavnike o korupciji

36 Priruénik za nastavnike o korupciji

37 Trgovanje utjecajem, ¢lanak 295. Kaznenog zakona ("Narodne novine" 125/11., 144/12., 56/15., 61/15,,
101/17.,118/18.,126/19., 84/21., 114/22.,114/23., 36/24., 136/25.)
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ili nabavu pravnih osoba u vlasnistvu Republike Hrvatske. Sporazumi trzisnih konkurenata o uvjetima
javljanja na natjecaje predstavljaju kartel i najozbiljnije krSenje trziSnog natjecanja.

Namjestanje ponude (nacin na koji se natjecatelji unaprijed dogovore tko ée dati pobjedni¢ku ponudu
za ugovor koji propusta konkurentski postupak nadmetanja (i uc¢inkovito podizZe cijenu) ili razliiti oblici
tajnog dogovora izmedu izvodaca i javnih sluzbenika odgovornih za nabave, kao Sto su: zlouporaba
naloga za promjenu (izvodac daje vrlo nisku ponudu kako bi dobio ugovor, znaju¢i da ¢e duznosnici
odmah nakon toga odobriti nalog za promjenu kako bi se povecala cijena omogucavajuci izvodacu da
povrati svoju dobit i financira mito );

Citati:

Bid rigging je jedan od najtezih oblika naruSavanja trziSnog natjecanja. Postoje razliciti
oblici bid rigginga. Najpoznatiji je oblik rotacija ponuditelja, vrlo ¢esta u tenderima
vezanim uz velike gradevinske radove. Rije¢ je o prethodnom sporazumu izmedu
konkurenata kojim oni unaprijed dogovaraju redoslijed kojim ¢e se javljati na javne
natjecaje i uvjete (prvenstveno cijene) koje ¢e nuditi naruditeljima. Stoga takav sporazum
ima sve znacajke kartela, koji iskljuCuje trziSno natjecanje i time onemogucuje postizanje
svrhe javnog natjecaja®.

Nezakonito pogodovanje: ,Tko u postupku javne nabave stavi ponudu utemeljenu na
zabranjenom dogovoru izmedu gospodarskih subjekata koji ima za cilj da narucitelj
prihvati odredenu ponudu, kaznit ¢e se kaznom zatvora od $est mjeseci do pet godina“®.

Xl.  Neprikladni darovi i druge vrijednosti, putni troskovi,
ugoscivanje i sl.

Nudenje i primanje darova i gostoprimstva rasSirena je poslovna praksa. Medutim, kada postaje
pretjerano ili raskosno, ili se nudi u krivo vrijeme ili s ciljem, darovi i gostoprimstvo mogu prijeci granicu
prihvatljive prakse i postati nezakonito podmicivanje.

XIl.  Nezakonito sponzoriranje i donacije

Sponzoriranje i donacije u pravilu su legalne i legitimne aktivnosti jer se u pravilu provode u korist
socijalnih, kulturnih, umjetnickih, sportskih ili sli¢énih organizacija. Jednako kao darovi, ako se daju u
krivo vrijeme ili s ciljem, sponzorstva i donacije mogu prijeéi granicu poZeljne prakse i postati
nezakonito podmicivanje. Posebnu pozornost potrebno je posvetiti provjeri zahtjevatelja i osoba koje
stoje iza njih kako se, u najboljoj namjeri, ne bi sudjelovalo u pranju novca ili financiranju terorizma.
Vlada RH regulirala je ovo podrucje u pogledu donacija i sponzorstava udrugama Uredbom o
kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opce
dobro koje provode udruge®.

38 Smjernice o provedbi procjene koruptivnog rizika, Ja¢anje integriteta javnog sektora, CRO INTEGRITY / HR 12
IBOTO01

39 ¢|. 254. Kaznenog zakona ("Narodne novine" 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19.,
84/21.,114/22.,114/23.,36/24.)

40 "Narodne novine" br. 26/15., 37/21.
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UZROCI KORUPCIJE

Za potpuno razumijevanje korupcije kao pojave i odredivanje ucinkovitih mjera za njezino suzbijanje
moramo sagledati sve okolnosti koje omogudéavaju koruptivno ponasanje, koje poticu ili pridonose
odrzavanju korupcije. Sto se dogodi pristojnom i lijepo odgojenom ¢&ovjeku, vrijednom radniku,
priznatom struénjaku da poklekne i u jednom trenutku postane korumpiran, neeti¢an? Jedno je
sigurno, korupcija ¢e se vrlo vjerojatno pojaviti tamo gdje se ukaZe povoljna prilika: gdje nema
profesionalnog integriteta ni osobne etike, institucionalnog i regulatornog okvira, kontrola,
odgovornosti ni sankcija. Korupcija ¢e se prije ostvariti tamo gdje ,,svi to rade”, u sredini u kojoj se na
mito gleda kao narodni obicaj, dio mentaliteta, stvar kulturalno i povijesno odredenu, u organizaciji u
kojoj se dobro osmisljena pravila doZivljavaju pukom formom. Prilika, motiv i izgovor Cine trokut u
kojem se javlja korupcija®!.

|.  Organizacijski faktor - nedostatna regulativa

Organizacije u kojima nema jasnih poslovnih procesa i internih pravila ponasanja posebno su podlozne
korupciji.

Unutarnje slabosti svake organizacije koje pospjesSuju korupciju su izostanak ili nedovoljno upravljanje
rizicima korupcije, izostanak kontrola, nedovoljna transparentnost, nejasni ili pro forma kanali za
prijavu nepravilnosti, izostanak reakcije na prijavu nepravilnosti i disciplinskih mjera u slucaju krsenja
propisa, izostanak popravnih mjera.

Nepostojanje jasnih uputa o kanalima i osobama kojima se treba obratiti i zatraZiti savjet u
problemati¢nim situacijama u pravilu su rijeSena recentnim zakonskim odredbama o zastiti zvizdaca,
ako je nakon provedbe svih dosadasnjih Antikorupcijskih programa ostalo nejasno kojoj se to¢no osobi
javiti, onoj za nepravilnosti, povjereniku za etiku, povjerenicima za zastitu dostojanstva, sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka ili povjerljivim osobama za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti.

Il.  Ljudski faktor — nedostatak etike i integriteta

Korupcija se na kraju uvijek svodi na ¢ovjeka, neki ¢e redi. Uvijek je ¢ovjek taj koji ¢e podledi pritisku ili
iskusenju, koji nema razvijen osobnu etiku ili integritet ili je povodljiv. Moralni status i vrijednosni
sustav osobe svakako utjeCe na vjerojatnost pojave korupcije, a ako zanemarimo one uistinu
korumpirane pojedince, vecina radnika ¢e sudjelovati u nedopustenim poslovima pod utjecajem
okoline. Na organizaciji je odgovornost prepoznati rizicne poslove i okolnosti, uspostaviti kulturu

posebno bitno, sankcionirati svaki otkriveni slu¢aj korupcije.

IIl.  Ljudski faktor — nedostatak znanja

Nedostatak znanja kao koruptivni rizik ocituje se dvojako: kao nepoznavanje antikorupcijskog sustava,
kanala prijave, ali i kao nedostatak profesionalnosti zbog ¢ega je osoba izloZenija korupcijskom riziku i
podloZnija utjecajima i pritiscima. Zbog toga je od osobite vaznosti ve¢ kod prvih kontakata s novim

41 https://mpudt.gov.hr/uzroci-korupcije/21515
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zaposlenicima upoznati ih s Etickim kodeksom, pravilima ponasanja, kanalima prijava nepravilnosti i
mogucnosti dobivanja dodatnih informacija i uputa za postupanje u dvojbenim situacijama. Edukacija
o etici i kanalima borbe protiv korupcije treba biti konstantna, a svi dokumenti antikorupcijskog znacaja
trebaju se redovito preispitivati i nadogradivati.

Jednak znacaj za borbu protiv korupcije ima profesionalno utemeljen odabir kandidata kroz testiranje
stru¢nog znanja i psihologijsko testiranje te trajno struc¢no usavrsavanje.

IV.  Socijalni faktor — naslijede i mentalitet

Cinjenica je da postoje sredine u kojima se s ve¢om osudom gleda na zvizdace nego na korupciju.
Negativan stav prema zvizda¢ima u Siroj drustvenoj sredini otezava otkrivanje slucajeva korupcije,
obeshrabruje i najmoralnije radnike za prijavu nepravilnosti. Nedostatak povjerenja u kanale prijave i
uvjerenje da prijava ne bi imala ucinka glavni su razlozi zbog kojih se sumnja na korupciju ne prijavljuje.
U takvim je sredinama joS veca odgovornost poslodavca stvoriti i neprekidno promovirati kulturu
progovaranja.

V. Socijalni faktor — strah

Statisticki, najmanje stope korupcije biljeze se u zemljama s najviSim dohotkom, s najmanjom
nezaposleno$¢u te najvisSim indeksom srece i Zivotnog zadovoljstva. LoSa ekonomska situacija i
gospodarska kriza plodno su tlo za pojavu korupcije jer produbljuju strah od osvete, strah za radno
mjesto i dodatno izlaZzu zaposlenike utjecajima i pritiscima. Poslodavac uspostavom sustava
prijavljivanja nepravilnosti i povjerenika za etiku ohrabruje radnike na prijavu svakog neeti¢nog
postupanja, prema njemu osobno ili prema saznanjima iz radnog okruzenja.

VI. Uloga poslodavca

Ispravno prepoznavanje i vrjednovanje uzroka korupcije kljuan je korak za prevenciju neeticnog
ponasanja i stvaranje organizacijske kulture koja potice eticko ponasanje i poStovanje zakona.

VII.  Uloga zaposlenika
Ni jedan uzrok korupcije nije izgovor! Odgovornost je svih nas zaposlenika OIV-a uvijek, u svakoj

situaciji postupiti eti¢no: odbiti mito, prijaviti pritisak, prijaviti korupciju, pitati za savjet u slucaju
dvojbe, traZiti pomoc¢, progovoriti.
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PODUZETE ANTIKORUPCIJISKE MJERE, RAZLOZI ZA
NASTAVAK | MJESTO ZA NAPREDAK

OlV je kao trgovacko drustvo ciji je jedini osniva¢ Republika Hrvatska proveo sve dosadasnje
antikorupcijske programe Vlade HR. Pojedinacne mjere, neovisno o isteku posljednjeg Akcijskog plana
za provedbu AKP-a, nastavljamo provoditi i dalje. Dio provedenih mjera postao je ili je dodatno
razraden kao zakonska obveza.

|.  Transparentnost

Pristup informacijama provodi se objavama na mreznoj stranici OIV-a (nabave, natjecaji za
zaposljavanje, kalendar vaznih dogadanja, donacije i sponzorstva i sl.), dostavom izvjeséa i planova
mjerodavnim ministarstvima, objavama internih dokumenata na intranetu, komunikacijom s medijima
te aktivnostima sluzbenika za informiranje. Transparentniji postupci daju manje prilika pa nas izlazu
manjem riziku od korupcije.

Il.  Komunikacija

Intranet kao sredstvo interne komunikacije uspostavljen je prije Citavog niza godina, a novijim
unaprjedenjima unaprijedena je interna komunikacija i informiranost o svim bitnim dogadanjima. Ipak,
najvedi je iskorak OIVin u tiskanom i elektroni¢kom izdanju. Dan strategije i planova, Dan OIV-a, Advent,
OIV Obiteljski dan najznacajniji su dio formalnih i neformalnih kanala interne komunikacije:
upoznavanja s poslovanjem i medusobnog upoznavanja zaposlenika. Efikasna interna i vanjska
komunikacija i koordinacija od vitalnog je znacaja za uspjeSan timski rad kako bi sve uklju¢ene strane
imale i odrzale istu razinu razumijevanja. Jasno i nedvosmisleno komuniciranje vrijednosti, ciljeva i
politika, ukljucujuci vaznost osobnog i organizacijskog integriteta i etike,

. Sukob interesa

Sukob privatnog i javnog interesa temelj je svake korupcije i stoga vjerojatno najsirim spektrom zakona
regulirana tema. OIV-ov Eticki kodeks odreduje da poslovne odluke i aktivnosti zaposlenika ne smiju
biti motivirane osobnim razlozima ili odnosima. Odnosi s postojec¢im ili potencijalnim kupcima,
dobavljacima i drugim radnicima ne smiju utjecati na neovisno i ispravno odlucivanje uime OIV-aiu
njegovu korist. Svatko se od nas moze naci u sukobu interesa, ta situacija nije niti moZe biti zabranjena,
ali ne mora rezultirati korupcijom ako postupimo na ispravan nacin. Svaki stvarni ili potencijalni sukob
interesa potrebno je deklarirati, prijaviti rukovoditelju te se izuzeti od daljnjeg postupanja.

IV.  Povjerljivost i nepristranost

Izjava o povjerljivosti i nepristranosti naslijede je Antikorupcijskog programa, a, pored zaposlenika na
radnim mjestima osobito izloZzenima riziku od korupcije, obveza davanja takve izjave proSiruje se na
sve zaposlenike kako bi se dodatno osvijestila nuZznost potpuno neovisnog i nepristranog postupanja
jednako prema svima, u skladu s propisima, etickim nacelima i internim pravilnima, bez pogodovanja i
bilo kakvih koruptivnih radnja.

V. Integriteti korporativna kultura

Zahtjev za potpisivanjem izjave o integritetu za dobavljace tek je manji korak u provedbi AKP-a koji
nastavljamo provoditi. Vazniji je za sve nas razvoj korporativne kulture u kojoj su posvecenost,
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suradnja, iskrenost i sigurnost vrijednosti koje pokrecu sve. Svi zaposlenici zajedno s Upravom
odgovorni su za promicanje tih temeljnih vrijednosti kroz svakodnevno poslovanje te stvaranje
okruZenja u kojem se poticu i cijene iznimni rezultati, postenje i eti¢nost.

VI. Kompetentnost

Uvodenje obvezne specijalizirane edukacije zaposlenika kako bi se izgradila eticka kompetentnost.
Potrebno je osobe dodatno educirati iz podrucja etike, pristupa informacijama, financijskog
upravljanja, unutarnjeg nadzora i kontrole, javne nabave, zastite zvizdaca te ekoloske (Environmental),
drustveno odgovorne (Social) i korporativno upravljacke (Governance) aspekte poslovanja (ESG).

VIl.  Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjih kontrola u OIV-u uspostavljen je u fazama. Revizijski odbor i osobe za nepravilnosti
imamo viSe od deset godina, slijedilo je uspostavljanje sustava upravljanja rizicima, dok je sustav
zaokruZen imenovanjima unutarnje revizorice i osobe zaduZene za uskladenost poslovanja.

VIII.  Sustav upravljanja rizicima

Sustav upravljanja rizicima takoder se uvodi u fazama. Od imenovanja koordinatora za rizike 2017.
uspostavljeni su strateski i operativni rizici, rizici zastite rizici informacijske sigurnosti i rizici osobnih
podataka. Redovito (polugodisnje) procjenjuje se ucinak svake pojedine mjere. Neadekvatne
(neucinkovite) mjere zamjenjuju se novima i/ili se uvode nove mjere kako bi se rizik umanjio ili u
cijelosti eliminirao.

IX. Kanali prijave

Povjerljiva osoba za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti, povjerenik za etiku, osoba za nepravilnosti,
povjerenici za zaStitu dostojanstva, sluzbenik za zastitu osobnih podataka, svatko u svom podrucju,
kanali su prijave, kolege kojima se svatko od nas OlIV-ovih zaposlenika i drugih osoba unutar radnog
okruZenja mozZe obratiti, osobno, pisanom prijavom, pa i anonimnom prijavom putem sanduci¢a.
Kontakt podaci svih kanala prijave dostupni su na intranetu i vanjskoj mreznoj stranici.

X.  Zastita zvizdaca

Bez potpune zastite osoba koje prijavljuju korupciju iluzorno bi bilo ocekivati uspostavu kulture
progovaranja. Svaka razumna sumnja na korupciju treba se prijaviti, ispitati, a prijavitelja zastititi od
moguce osvete. Interni Pravilnik uskladen je s aktualnim Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti,
daje dobar temelj i uputu zaposlenicima kako postupati.

Xl.  Zaposljavanje

Ispitivanje integriteta kandidata u sklopu psihologijskog testiranja kod zaposljavanja obuhvaéeno je
primjenom testa li¢nosti koji mjeri 5 dimenzija licnosti, koje omogucuju utvrditi je li kandidat spreman
iznijeti svoje stavove, propitkivati svoja i tuda uvjerenja, kao i njegov odnos prema poslu. Test mjeri i
razvijenost empatije - odnosno sposobnosti da osoba brine o drugima i pomaze im, a mogudée je dobiti
informacije o iskrenosti kandidata te povjerenja prema drugima.

Pitanja koja se odnose na integritet planirana su kao sastavni dio razgovora s kandidatima prilikom
zaposljavanja.
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XIl.  Antikorupcijska klauzula

Ugovori koje sklapa OIV, neovisno o tome radi li se o prodajnim, nabavnim, ugovorima o poslovnoj
suradnji ili drugom obliku sporazuma, obavezno sadrze antikorupcijsku klauzulu kojom ugovorne
strane potvrduju predanost antikorupciji te potvrduju da ¢e u ugovora u cijelosti se pridrzavati svih
mjerodavnih propisa, mjera i najvisih standarda koji se odnose na suzbijanje korupcije, sukoba interesa
i gospodarskog kriminala, na integritet i uskladenost poslovanja, ljudska prava, zastitu okolisa, odrzivi
razvoj, zaStitu trZiSnog natjecanja, sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma te na
opceprihvacena nacela etickog postupanja.

Xlll.  Vlada RH, OECD, planovi, strategije

Svi nacionalni planovi i strategije, sve medunarodne organizacije, ukljuujuéi aktualno pristupanje
OECD-u i unaprjedenje korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u vlasnistvu Republike
Hrvatske naglasavaju vaznost borbe protiv korupcije, znac¢aj ja¢anja integriteta i uskladenosti. U pravilu
se predvidaju mjere u istim podrucjima: transparentnost, komunikacija, sukob interesa, povjerljivost i
nepristranost, integritet i korporativna kultura, kompetentnost, sustav kontrola, sustav upravljanja
rizicima, prijava nepravilnosti i zastita prijavitelja.

XIV.  Uloga poslodavca

Podizati ljestvicu, neprekidno postavljati nova, visa ocekivanja klju¢ su uspjeha. Samo na taj na¢in moze
se uspostaviti najviSe standarde etike i integriteta, osigurati upravljanje i nadzor nad provedbom
antikorupcijskih pravila prema najboljoj praksi te tako stvoriti radno okruzje u kojem se korupcija ne
moZe dogoditi. Iskreno sagledavanje podrucja posebno izlozenih korupciji i iskrena podrska kanalima
prijave nepravilnosti nezaobilazni su uvjeti za uspostavu kulture progovaranja. Transparentnoséu
poslovanja Uprava jamc¢i odgovornost prema osnivacu, a poticanjem antikorupcijskih politika i
programa dokazuje odgovornost prema OIV-u i ¢vrstu odlu¢nost ostvarenja misije, vizije i temeljnih
vrijednosti.

Uprava je svjesna da Ce rizici korupcije, ako se njima ne upravlja, prije ili kasnije za OIV rezultirati teSko
nadoknadivim gubitcima.

Ispravno prepoznavanje i vrjednovanje uzroka korupcije kljuan je korak za prevenciju neeticnog
ponasanja i stvaranje organizacijske kulture koja potice eticko ponasanje i poStivanje zakona.

XV. Uloga rukovoditelja

Iskreno i realno suocavanje s OlV-ovim ranjivostima u procesima i organizacijskim jedinicama kojima
rukovode prvi je korak u u¢inkovitom upravljanju koruptivnim rizicima. Rukovoditelji trebaju motivirati
i inspirirati zaposlenike da rade ispravne stvari. Svaki rukovoditelj treba predvoditi svojim primjerom,
nagraditi integritet, ohrabriti eticko donosSenje odluka, stvarati otvorenu radnu sredinu u kojoj se
¢lanovi tima bez straha izrazavaju misljenje, sprijeciti osvetu protiv onih koji prijave problem, traziti
pomo¢ u rjeSavanju problema kad se oni pojave.

XVI.  Uloga radnika

Odgovornost je svih nas zaposlenika OlV-a uvijek, u svakoj situaciji postupiti eticno: odbiti mito, prijaviti
pritisak, prijaviti korupciju, pitati za savjet u slucaju dvojbe, traziti pomo¢, progovoriti.
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XVIl.  Uloga kontrolnih mehanizama

Unutarnja revizija, osoba za nepravilnosti i funkcija praéenja uskladenosti poslovanja obavljaju svoje
funkcije kao dio sustava unutarnjih kontrola, u svrhu uspjeSnog upravljanja i ostvarenja ciljeva OIV-a,
dok su Nadzorni i Revizijski odbor OlIV-ovi organi sa zadacama definiranima sustavom korporativnog
upravljanja. Nalazi kontrolnih mehanizama jedan su od temelja uspostave korektivnih mjera, odgovora
OlV-a na slucajeve odstupanja od etic¢kih standarda i politike ja¢anja integriteta.
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POSLOVNI INTEGRITET, POSLOVNA ETIKA |
OHRABRENIJE

Osoba s integritetom je dosljedna, cjelovita, iskrena, sposobna oduprijeti se pritisku, nije povodljiva,
spremna je uvijek iznijeti svoj stav i kad je u manjini, odgovorna je i postupa u skladu sa svojim
uvjerenjima. Poslovni integritet podrazumijeva takoder odgovornost, postenje, iskrenost te
transparentnost, profesionalnost, uskladenost i etiku.

Etickim kodeksom utvrdene su osnovne vrijednosti, zahtjevi i smjernice ponasanja u pogledu odnosa
prema radu, suradnicima, poslovnim partnerima te prema javnosti.

Poslovni integritet i poslovna etika za nas nisu floskula, ukras ili forma. Uprava OIV-a potice kulturu
integriteta stvaranjem radnog okruzenja u kojemu se moze otvoreno raspravljati o etickim dilemama i
pitanjima koja se ti¢u narusavanja integriteta. Uprava OlV-a potice otvoreni dijalog, bez straha od
osvete, izolacija, ismijavanja. Kultura etike i integriteta temelj je za izgradnju poZeljnog radnog
okruZenja.

Rukovoditelji u OIV-u moraju znati slusati, a zaposlenici znati prepoznati dvojbene situacije te znati
kako postupiti.

Ovaj Priruc¢nik doprinos je Uprave OlV-a uspostavi najvisih standarda etike, unaprjedenju i promicanju
poslovnog integriteta te nedvosmislena podrska izgradnji sustava uskladenosti.
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